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     บทท่ี 2 
 
 
 
 

1. แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน ทั้งนี้ เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดทราบสถานภาพที่แทจริง 
อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง การประเมิน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมินและมหาวิทยาลัยที่รับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาท
หนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553   
 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นป
การศึกษาที่จะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดทันใน
ปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม 
 2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังที่กลาวขางตน จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สามารถแยกไดเปน 4 ข้ันตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ 
PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการ
เสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 P = กิจกรรมขอที่ 1 เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินป
กอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบงชี้หรือ
เกณฑการประเมิน จะตองมีการประกาศใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
กอนเร่ิมปการศึกษา เพราะตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน 
 D = กิจกรรมขอที่ 2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษาคือ เดือนที่ 1 – 
เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปถัดไป) 
 C = กิจกรรมขอที่ 3 – 8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับสาขาวิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
และมหาวิทยาลัย ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป 
 A = กิจกรรมขอที่ 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารของมหาวิทยาลัยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมา
วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนปฏิบัติการประจําปและ
เสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 
 สําหรับกิจกรรมขอที่ 10 ในตารางดังกลาวเปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยตองดําเนินการตามกฎหมาย เพื่อ
ประโยชนของมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชนของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อการสงเสริมสนับสนุน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเปนสากล 
 
 

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
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1. สถาบันวางแผนการประเมินคุณภาพประจําป
การศึกษาใหมโดยประกาศตัวบงชี้กอนเริ่มตนป
การศึกษาใหมและแจกคูมือการจัดทํา SAR (กรณีที่
มีการเปล่ียนแปลงตัวบงช้ี วิธีการและกําหนดการ
ประเมินคุณภาพภายในประจําป) 

 
                

2. สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ได
ประกาศใชบนระบบ CHE QA Online (มีทีมงานให
คําปรึกษากับบุคลากร และหรือหนวยงาน และหรือ
ภาควิชาในรอบเวลาเก็บขอมูล พรอมทั้งพิจารณา
ปรับปรุงการดําเนินการตามความเหมาะสม) 

                 

3. ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาจัดทํา SARและ
เตรียมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับ
ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

                 

4. ประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา                  
5. คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE 
QA Online และเตรียมการประเมินระดับคณะวิชา
หรือหนวยงานเทียบเทา และแตงตั้งกรรมการ
ประเมินระดับคณะวิชาและหนวยงานเทียบเทา 

                 

6. ประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
บนระบบ CHE QA Online 

                 

7. สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE 
QA Online และเตรียมการประเมินระดับสถาบัน
และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับสถาบัน 

                 

8. ประเมนิระดับสถาบันบนระบบ CHE QA Online และ
นําผลการประเมนิเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาวางแผน
พัฒนาสถาบันในปการศึกษาถัดไป 

                 

9. ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มา
วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือ
จัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางป 

                 

10. สงรายงานประจํา ปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน (ประกอบดวย SAR และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะหรือหนวยงาน
เที ยบ เ ท า แล ะร ะดั บสถา บัน )ให สํ า นั ก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาผานระบบ CHE QA 
Online และหนวยงานตนสังกัด (ภายใน 120 วัน
นับจากส้ินปการศึกษา) 

                 

 

ปงบประมาณ(ต.ค.-ก.ย.) ปงบประมาณถัดไป 

ปการศึกษา (มิ.ย.-พ.ค.) 

พ.ย.-มิ.ย.) 
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2. ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.1 การเตรียมการของมหาวิทยาลัยกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 
  2.1.1 การเตรียมรายงานประจําป 
   ก. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการจัดทํา
รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online)ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพื่อใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับมหาวิทยาลัยในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน(common data set) และ
เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e - SAR) รวมทั้งเปดเผย
ตอสาธารณะเพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายใหมหาวิทยาลัยทุกแหงในสังกัด ใชฐานขอมูลดังกลาวใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย 
   ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
   1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่นําเสนอใน
รายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
   2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือจัดเอกสารใหอยูใน
ที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใดหนวยงานไหน ชื่อหรือ
หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผู
ประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทาง
แรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว  
ปจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอางอิงที่เก่ียวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบคุณภาพแตละองคประกอบ
สามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง (link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE 
QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระ
เร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของมหาวิทยาลัย 
  2.1.2 การเตรียมบุคลากร 
   ก. การเตรียมบุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
   1) ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิการประเมินคุณภาพ
คืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
   2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึดหลักวา
ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 
   3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความกระจางในการ
ดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 
   4) เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคนที่ตอง
รวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
   ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลากร จํานวน 
1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบคุคลหรือหนวยงานทีเ่ก่ียวของทั้งนี้ ผูประสานงานควร
เตรียมตัวดังนี้ 
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   1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
   2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยเพื่อสามารถใหขอมูลตอผู
ประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม
สามารถตอบได 
   3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูลอยาง
ครบถวน 
   4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยวา
จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 
   5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถประสานงานแกไขได
ทันท ี
  2.1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 
   ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน 
   1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปนหองที่
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 
   2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียนในหองทํา งานและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ใหคณะผู
ประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
   3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
   4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
   5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพิ่มเติม 

   ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะให
เหมาะสมกับการใชงาน 

  2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
   ก. มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้ : 
   1) คณะกรรมการประเมินระดับสาขาวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
   - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของสาขาวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
   - เปนผูประเมินจากภายนอกสาขาวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร         
ผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกสาขาวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปนผูที่
มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอสาขาวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาที่รับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมิน
จากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่
มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
   - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกสาขาวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทาก็ได โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ 
สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
   2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
   - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
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   - เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถ
ใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
   - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกมหาวิทยาลัยก็ได ใน
กรณีที่เปนผูประเมินภายในมหาวิทยาลัยตองอยูนอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดยประธานตองเปนผูที่ข้ึนบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
   3) คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
   - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของมหาวิทยาลัย 
   - เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
   - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ข้ึนบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
   ข. มหาวิทยาลัยแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวาคณะกรรมการประเมินฯ จะตองทํา
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับมหาวิทยาลัย ผานทางระบบ CHE QA 
Online พรอมทั้งจัดสง username และ password ใหคณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพื่อเขาไป
ศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาที่
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะตองแจงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว (ID code)  ใหดวย เพื่อใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกตองของขอมูลพื้นฐาน (common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ นอกจากนั้น ใหมหาวิทยาลัยแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวาง
มหาวิทยาลัย  คณะหรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ e-mail address 
สําหรับติดตอ 
   ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อรวมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาท ิการจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่คณะกรรมการ 
ประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 
  2.2 การดําเนินการของมหาวิทยาลัยระหวางการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมินคุณภาพ 
   1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชีแ้จงวัตถุประสงค
และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
   2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนําเยี่ยม
ชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
   3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้ เพื่อประสานงานกับบุคคล
หรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายในตลอดจน
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
   4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวน
หนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 
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   5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ 
เมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 
  2.3 การดําเนินการของมหาวิทยาลัยภายหลังการประเมินคุณภาพ 
   1) ผูบริหารระดับสาขาวิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ผูเก่ียวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง 
และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเร่ิมตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม 
งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบ
ผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
   2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยชื่นชม
ผลสําเร็จที่เกิดข้ึน และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
   3) สาขาวิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทา และมหาวิทยาลัยควรใหขอมูลยอนกลับแก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
 
3. นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พ.ศ.2556 – 2559) 
 เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานรวมกันของมหาวิทยาลัย ในการสงเสริมใหมหาวิทยาลัยพัฒนาไปสูการ
เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการแตอยูในกํากับของรัฐ เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการที่คลองตัว 
และมีอัตลักษณสามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกสังคมยิ่ง 
และสามารถแขงขันในระดับนานาชาติได สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจึงใหความเห็นชอบนโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พ.ศ. 2556 – 2559 ) ในการประชุมคร้ังที่ 8(8)/2555 วันที่ 11 ธันวาคม 2555  ดังนี ้ 

1) เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคมบนพื้นฐานความเชี่ยวชาญที่โดดเดน 
เปนอัตลักษณของตนเอง โดยเนนคุณภาพ (The Quality of Education) และการสรางความเขมแข็งเพื่อความเปน
เลิศทางวิชาการดวยองคความรูที่กาวหนาและไดมาตรฐาน   

2) บัณฑิตเปนพลเมืองดีที่ทันสมัย มีคุณธรรมกํากับความรู เพียบพรอมดวยสติปญญาและจริยธรรม เปนผูใฝรู   
มีวิจารณญาณ มีจิตใจเสียสละ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม  

3) เรงรัดการพัฒนาหลักสูตรใหม ในลักษณะบูรณาการศาสตร บนพื้นฐานความเชีย่วชาญเฉพาะดานและ 
ความคิดสรางสรรค เพื่อตอบสนองความตองการตลาดแรงงานที่เฉพาะเจาะจง (Niche Market) และการสราง
ความเขมแข็งเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการของหลักสูตรที่พัฒนาและปรับปรุงแลว เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน  และสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน  

4) กระบวนการจัดการเรียนรู  ตองบูรณาการกับการวิจัยและการบริการวิชาการ เพื่อสรางความภาคภูมิใจ 
ของคณาจารยมหาวิทยาลยั และความเปนมืออาชีพที่นําไปสูการผลิตเอกสาร ตําราทางวิชาการ ที่มีคุณภาพทั้งเชิงเนื้อหา
และเชิงจริยธรรม การผลิตงานวิจัยที่เกิดจากความรวมมือกันของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทั้งหนวยงานเดียวกัน
และระหวางหนวยงาน รวมทั้งหนวยงานภายนอก การบริการวิชาการที่เปนความรวมมือกันระหวางบุคลากร
หนวยงานตางๆ เพื่อพัฒนาความรอบรูของบุคลากรรุนใหม และสรางสังคมแหงการเรียนรู และการศึกษาตลอดชีวิต  

5) ใชรูปแบบการเรียนรูหลากหลายที่เสริมสรางวัฒนธรรมการเก้ือกูล สรางสัมพันธภาพกับคูความรวมมือ 
เพื่อสรางประสบการณ ที่สอดคลองกับการปฏิบัติในวิชาชีพจริง ตามแนวทางการเรียนรูจากการทํางาน (Work-
based Learning) และการเรียนรูแบบบูรณาการสูการทํางานจริง (Work Integrated Learning)   

6) เปนมหาวิทยาลัยที่รวมสรางสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยการเชื่อมโยงพื้นฐาน 
ความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยเขากับการปฏิบัติทั้งการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการ
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วิชาการอยางเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีอันเปนผลมาจากการเรียนรูของนักศึกษา และ
บุคคลทั่วไปตั้งแตระดับปจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม จนถึงระดับประเทศ  

7) บริหารจัดการภายใตปรัชญาการมีความสามารถในการสรางความเขมแข็งของการอยูรอดอยาง 
ย่ังยืน (Survivability) และธรรมาภิบาล  มีการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร ใชกระบวนการบริหาร
จัดการคุณภาพตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) เพ่ือผลักดันกระบวนการทํางานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
ใหเชื่อมโยงกันเปนระบบ โดยใหการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  

8) ใชแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ประจําป พ.ศ. 2557-2560 เปนแกนหลักในการดําเนินงานทั่วทั้ง 
มหาวิทยาลัยเพื่อมุงสูทิศทางเดียวกันในรูปแบบการบริหารจัดการที่หลากหลายตามความเหมาะสมของ
หนวยงาน โดยมีสํานักบริหาร กลยุทธเปนกลไกขับเคลื่อนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ   

9) ใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ คุมคา และยั่งยืน และใชระบบการบริหารทุนมนุษยที่มุงผลสัมฤทธิ์ของ 
การปฏิบัติงาน (Performance Enhancement of Human Capital Management System) และนํา
ระบบสมรรถนะ (Competency-based Management) มาเปนฐานในการบริหารงานบุคคล  

10) บริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตหลักการบริหารกิจการที่ดีและมีการ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 
กลุมสถาบันอุดมศึกษา 
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม สําหรับมหาวิทยาลัยไดกําหนดสถานะอยูในกลุม ค2 กลุมสถาบันที่เนนการผลิต
บัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ในระดับปริญญาตรี 
 
อัตลักษณ 

 วิสัยทัศนของศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายกตามแผนกลยุทธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 
2560 กําหนดวา “เปนศูนยการศึกษานอกที่ตั้งที่มีความโดดเดน (SMART) สามารถแขงขันได จัดการศึกษาตาม
ความเชี่ยวชาญ สงเสริมการบริการวิชาการ มีความรับผิดชอบตอสังคม สรางความเขมแข็งของทองถิ่น 
และไดรับการยอมรับระดับชาติ” 

 
 


