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       บทท่ี 4 
 

                         
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนกลยุทธการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 - 2554)  
  1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยไดกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธานอยูแลวตั้งแตเร่ิมตน มหาวิทยาลัย ควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสม กับสภาพการณ
ในปจจุบันของมหาวิทยาลัยหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในมหาวิทยาลัย และผูมีสวน
เก่ียวของไดรับทราบโดยทั่วกัน  
  1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย ตามสภาพการณที่เปลี่ยนไป ควร
เปนการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อัน
จะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน และไดรับ
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย   
  1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย จุดเนนของมหาวิทยาลัย และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐาน
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภามหาวิทยาลัย และกล
ยุทธสอดคลองกันในประเด็นใดอยางไร หากมีประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง  
  1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อนํามหาวิทยาลัยไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค 
ประกอบดวยวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค (objective) 
คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม 
(threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย อันไดแก การเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศนและแผน
กลยุทธที่มหาวิทยาลัยกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อให
เกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะ นําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผล ตามความมุงหวังของ
มหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  

 2.  มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัยไปสูทุกหนวยงานภายใน  

  2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ เปาหมายของ 
กลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ  

  2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายใน และมีการ
มอบหมายอยางเปนทางการ  

 

 

 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน การ
สอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผน 
ปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 
  3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ 
ประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  

  4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติการประจําป  

  4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เก่ียวของในการดําเนินการ ตามตัวบงชี้
เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้และคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะ นําไปสูความรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน  

 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ  

 มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพื่อใชเปนแนวทาง การ
ดําเนินงานและสรางความเชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ
รายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  

 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม และควรมีการ
รายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 
เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอ แนวทางการแกไขปรับปรุง  

 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงาน
ผลตอผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา  

 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมผูบริหาร
มหาวิทยาลัย และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป  

  8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  

  8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัย  
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  

 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
  1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการเพื่อเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร
และกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง คณะกรรมการ
พิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในสาขาวิชานั้น ๆ  
  1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ ในตลาดงานวามี
มากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธเศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติหรือไม มหาวิทยาลัยมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้นๆ หรือไม นอกจากศึกษาความ
ตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหมและคํานวณ
จุดคุมทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
  1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ ความคิดเห็นจาก
บัณฑิตและผูประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานเพื่อใหทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 
  1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
  1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ  
 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
  2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรที่องค
ความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน  
  2.2 เมื่อหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติของคณะ กรรมการตางๆ 
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และเสนอสภามหาวิทยาลัย
เพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วัน นับจากวันที่สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติ  
 3.  ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตาม ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของดวย 
  3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตองดําเนินการ
ใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน  
  3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินที่สะทอนการดําเนินการ
ตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงชี้กลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 
การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา 
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ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพ
ตามตัวบงชี้ที่กําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอผูเก่ียวของและสาธารณชน  
  3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียดและรอบคอบ
เก่ียวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ควรมีผูทรงคุณวุฒิ
จากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการใหหลักสูตรไดรับการ
รับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับ
รองตามกําหนดเวลาอยางตอเนื่อง  
 4.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตน ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนดใน
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอย
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละปทุกหลักสูตร  
  4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรมาตรฐาน
วิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา โดยจัดในรูปของ
คณะกรรมการ ทั้งนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาที่มีอยู หรือ
แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ  
  4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดอยางนอยทุกป
การศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด  
  4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดของแตละหลักสูตร  
โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้ วิเคราะหผลการประเมินและแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ  
 5.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณี
หลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้ และทุกหลักสูตร  
 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผลการ
ประเมินที่ไดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ผานเกณฑการ ประเมินครบ
ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 
 6. ควรมีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่
เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
(เฉพาะกลุม ค1 และ ค2)  
 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา ควรมี
องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวของกับวิชาชีพของ
หลักสูตร เพื่อใหไดความคิดเก่ียวกับความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานจริงที่จะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถออกไป
ปฏิบัติงานไดจริงเมื่อสําเร็จการศึกษา  
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน  
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 1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
 ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ 
ดังตอไปนี้  
  1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการในอนาคต อยางนอย 5 
ป ขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของมหาวิทยาลัย กําหนดอัตรากําลังที่ตองการเพื่อ
การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผน การจางงานและวิธีการสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอก
และภายในมหาวิทยาลัย  
  1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร ทั้งสาย อาจารย
และสายสนับสนุน เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดและสามารถนําความรูที่ไดรับมา
พัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการนี้ได ขอมูล
เก่ียวกับความสามารถ (competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศและฝก 
อบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการ เรียนรูเก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติ
และทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไป
ทํางานในดานอ่ืนๆ การเขาศึกษาใน โครงการที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน  
  1.3  ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของสายงาน
ในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุง แกไข 
ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคน
เกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน  
  1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางที่ควรมีการวางแผน 
เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนกลยุทธทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน 
และของมหาวิทยาลัย 
 2.  มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด  
  2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณ
อักษร เพื่อใหไดอาจารย หรือบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่
มหาวิทยาลัยวางแผนไว  
  2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job description) 
การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (jobs specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies) ที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางาน และทักษะที่จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน  
  2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา - ออกของบุคลากรแตละ
กลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล  
  2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ
ตําแหนงงานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
  
 
 

3.  มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย
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สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน การจัด
สวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุขในการทํางาน  
  3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนนุการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุน เชน มี
การติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว 
มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มีศักยภาพเพื่อขอรับรางวัลในดานตาง ๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล 
ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอ่ืน ๆ  
  3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตาง ๆ เชน ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัล
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ  
  3.4 มีระบบพี่ เลี้ยง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ 
สนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ  
  3.5 มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดง ความ
คิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 
  3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการ ตรวจเช็ค สุขภาพ 
สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตาง ๆ  เชน สนับสนุนดานสถานที่ออกกําลังกาย สนับสนุน ผูเชี่ยวชาญในการแนะนํา
ดานการดูแลสุขภาพ  
 4.  มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา
มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ  
 ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและทักษะการปฏิบัติงาน 
ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
บุคลากรสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใช
กลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการ
จัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรมหรือการพัฒนา เปนตน  
 5.  มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ  
  5.1 มหาวิทยาลัยจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝง
จรรยาบรรณแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 
  5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
 6.  มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน  
 มหาวิทยาลัยจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในแผน 
รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยที่
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย และนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถัดไป  
  
 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
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สายสนับสนุน  
  7.1  นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  
  7.2  ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  
  7.3  มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
จัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป  
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร  
  1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุน และหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถที่แตกตาง และวิธีการเรียนรูที่
หลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่เนนการคิดวิเคราะห การมี
ทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดยผูสอนมีบทบาท
ในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะแหลงขอมูลความรู จัดการเรียนการสอน
และอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา  
  1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ 
อภิปรายกลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานที่ รวมทั้งฝกงาน และฝกประสบการณ  
  1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละ
รายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  
 2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม(ถามี) กอนการเปดสอน 
ในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
  2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา แตละรายวิชาระบุ
รายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย  
   - จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเมื่อผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จสิ้นแลว โดยเนน
พฤติกรรมที่เปนผลจากการเรียนรูซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
   - ลักษณะและการดําเนินการ เปนการระบุคําอธิบายรายวิชาจํานวนชั่วโมงการสอนและการใหคําปรึกษา  
   - การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะที่รายวิชามุงหวังที่จะ
พัฒนาผูเรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตาง ๆ ที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
   - แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือเนื้อหาที่จะสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนที่ใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้น ๆ  
   - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัยที่ใชประกอบการเรียน
การสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเสริมประสบการณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน  
   - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียน การสอน
โดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของผูเรียน 
และจากการสังเกตการณ เปนตน  
  2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบแรกที่พบผูเรียน 
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  2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินทั้งในระหวางภาคการศึกษา (formative 
evaluation) และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation)  
 3.  ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจาก การ
ปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย  
  3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชาที่สงเสริมใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปราย
กลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานที่ รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ  
  3.2 จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร  
 4.  มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามีสวน
รวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร  
 ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงานหรือชุมชนภายนอกใน
ดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติและมีความรูทาง
วิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือ
บรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเยี่ยมชมหนวยงานหรือสถานที่ภายนอกสถาบัน ให
นักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการเปนตน  
 5.  มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน  
  5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอยาง
ตอเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนที่ผานมา โดยการทําวิจัย
ในชั้นเรียนวาวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเหมาะสม
หรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร  
  5.2  ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการวิจัยและประสบการณการจัดการ
เรียนการสอนระหวางอาจารยเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนื่อง  
 6.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมต่ํากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 เม่ือสิ้นภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของ
อุปกรณและสื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณที่ใชในหองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพในหองสมุด เปนตน นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาวขางตนไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษา
ถัดไปดวยวา มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนา การเรียนการสอนอยางไร  
 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา  
 มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาที่ตอไปนี้  
  -  พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2 เพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ  
   

-  ติดตาม วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาคการศึกษา 
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โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผนปรับปรุงในสวนที่เก่ียวของ หรือเสนอ การปรับปรุงตอ
คณะกรรมการระดับที่สูงข้ึน  
  - ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียนปจจุบัน และผูที่
กําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกาและกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาที่กําหนดทุกปการศึกษา  
  -  ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจากผล
การประเมินของผูเรียน/ของผูที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา/ของผูประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  
 1.  มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย 
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร  
  1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของผูใชบัณฑิต
เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก 5 ป เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือ
จัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตที่สนองความตองการของผูใชบัณฑิตใหมากที่สุด โดยนําขอมูลจากการ
สํารวจมาบูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
  1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตที่จําเปนและ
เหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตโดยคํานึงถึงความทันสมัย
ของหลักสูตรที่ตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงระดับทองถ่ิน ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติดวย  มีการกําหนด
เปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและ
รวมกันพัฒนานักศึกษา  
 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต  
  2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและนํา
ขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร  โดยเฉพาะประเด็นการ
กําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และการประเมินผล  
  2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่กําหนด เพื่อใหผูสอนแตละวิชาไดรับ
รูและถือเปนภาระหนาที่ที่ตองพัฒนาผูเรียนในทักษะที่จําเปนของรายวิชานั้น ๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับนอกหองเรียน
ใหผูเรียนไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหงการทํางานจริงได  
  2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบ กิจกรรมการ
เรียนการสอนของอาจารยที่จะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษการจัดการเรียน
การสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเอง จากเพื่อนรวมงาน  
  2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของผูเรียน เนนการ
ประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูข้ันสูง ใชวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการ
เรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน  
  2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปลี่ยน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ  
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 3.  มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ ที่เอ้ือตอ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต  
  3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือ ทรัพยากรที่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยางเพียงพอ  
  3.2 หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชา สนับสนุนสงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อให
ผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหนักศึกษาและ อาจารยมีการสราง สังคมแหง
การเรียนรู ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) เพื่อใหการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกที่ทุกเวลา  
 4.  มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรม การ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางมหาวิทยาลัยหรือที่ประชุม ระดับชาติ
หรือนานาชาติ  
  4.1 มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุมวิชาการที่เกิดข้ึนในที่ตาง ๆ ทั้งในประเทศ 
และตางประเทศใหนักศึกษารับรู  
  4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการทั้งภายในมหาวิทยาลัย
หรือนอกมหาวิทยาลัย  
  4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเงื่อนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ 
ระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 คร้ังในระหวางการศึกษา  
  4.4  ในระดับชั้นเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนใหนักศึกษาสง
ผลงานวิชาการใหที่ประชุมวิชาการตาง ๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงานวิชาการใหไดรับการคัดเลือกไป
เผยแพร  
 5.  มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดย
มหาวิทยาลัย 
  5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา 
และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
  5.2 มีการกําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการประเมินผลที่เปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผลการเรียน หรือตอ
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร  
 1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา  
  1.1 มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา ประกอบดวยขอมูลดานสุขภาพทั้งทางกายและทางจิต 
ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลที่มหาวิทยาลัยสามารถติดตอเมื่อนักศึกษามีปญหา  
  1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คํานึงถึงสัดสวน
อาจารยตอนักศึกษา ที่ทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดทั่วถึง มีระบบการชวยเหลือนักศึกษาในความดูแล
ใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยทั้งที่เปนทางการ หรือไมเปนทางการ เพื่อ
สงตอขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาที่มีปญหาดานการเรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร เนนการใหบริการ
ความชวยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา  
   

1.3 หนวยงานระดับคณะหรือระดับมหาวิทยาลัย เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยใหบริการ หรือให
คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาที่มีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาที่คอยรับเร่ืองรองทุกขของนักศึกษาที่ขอใชบริการ 
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ตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (hotline) สําหรับใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนักศึกษาที่มี
ปญหาวิกฤติและตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารยที่ปรึกษาสง
นักศึกษามารับบริการ  
  1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจติของนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลหรือหนวยใหบริการ
เฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปญหาที่รุนแรงเกินความสามารถของมหาวิทยาลัยที่จะดูแลได  
  1.5 ผูเก่ียวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแก
นักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสาํเร็จ  
  1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปนระยะ ๆ เพื่อ
สรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน  
  1.7 มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับครอบครัวของนักศึกษา เพื่อ
รวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา  
  1.8 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 
 2.  มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
  2.1 มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศขอมูล ขาวสารที่เปน
ประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่เก่ียวของกับ
สาขาวิชาที่นักศึกษาตองรู  
  2.2 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 
  2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร  
 3.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
  3.1 มีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแหลงดูงาน แหลงฝก
ประสบการณของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝกประสบการณ
วิชาชีพ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝกประสบการณ ทางวิชาชีพที่เหมาะสมตอไป  
  3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลักในการ
ดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน  
  3.3 มีชองทางใหนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพัฒนาประสบการณทางวิชาการ
และวิชาชีพ  
  3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพ  
 4.  มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา  
  4.1 มหาวิทยาลัยมีฐานขอมูลศิษยเกาและมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต จดหมายขาวฯลฯ 
สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับศิษยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนา
ความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เก่ียวของกับสาขาวิชา  
  4.2 มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณเปนระยะๆ  
  4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ กิจกรรม
ดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณที่ดีแกนักศึกษาปจจุบัน และ
สรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกา และอาจารยไดเรียนรู
วิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ  
  4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ  
 5.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา  
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  5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ สําหรับศิษยเกา
เปนระยะ ๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู  
  5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู และ
ประสบการณวิชาการและวิชาชีพ  
 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน เต็ม 5 
  6.1 หนวยงานที่เก่ียวของในมหาวิทยาลัยระดับภาควิชา ฝาย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการประเมินและ
ระยะเวลาในการประเมิน  
  6.2 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแกผูรับผิดชอบ 
และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน  
  6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 3.51 ข้ึนไปจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการที่อยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการให บริการดานใดที่ยัง
ไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ต่ํากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ ปญหา อุปสรรค เพื่อหาแนว
ทางการปรับปรุงการใหบริการ ทั้งนี้ ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาหรือศิษยเกามีสวนรวมในการเสนอแนะแนว
ทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย  
 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัด บริการที่
สนองความตองการของนักศึกษา  
  7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการเสนอใหผูเก่ียวของทราบทุกระดับ และมีการจัดทําแผนกล
ยุทธปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานที่ยังไมบรรลุเปาหมายที่กําหนด  
  7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการทุกดานตามแผนที่กําหนด  
  7.3 มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการที่มหาวิทยาลัย จัด
ใหทุกดานอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการใหบริการ ในระยะตอไป  
 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  
 1.  มหาวิทยาลัยจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน  
  1.1 หนวยงานระดับคณะหรือมหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษาที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาใน
หลักสูตร ทั้งนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัย หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพื่อพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับ
การศึกษา  
  1.2 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบดวย ตัวบงชี้
หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงชี้เฉพาะ (ถามี) ที่นอกเหนือ จากกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อใชในการติดตามประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ไดรับการ
พัฒนาจากการทํากิจกรรม  
  

2.  มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเงื่อนไขให
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นักศึกษาระบุตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือ กิจกรรมที่นักศึกษา
เสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย  
 3.  มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการ
โดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษาจากกิจกรรมตอไปน้ี  
  - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  
  -  กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  
  -  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม  
  -  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม   
  -  กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
  3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการที่สงเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
  3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยตองสงเสริมการจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมที่ดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอยางนอย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรม ตอไปนี้ ไดแก 
กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา สิ่งแวดลอม กิจกรรม
เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมี กิจกรรมวิชาการรวมอยูดวย  
  3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรม ตองจัดทํา 
ขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยที่ปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย) โดยมี
คําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ใชในการจัดกิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงค
ของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมิน
ความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบการจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรมใหม  
  3.4  ผูรับผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําขอเสนอ
โครงการที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน  
 4.  มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัย 
และมีกิจกรรมรวมกัน 
  4.1 มหาวิทยาลัยใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัย และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กิจกรรมการจัดการความรู (KM: knowledge management) การใหนักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการ
ประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อใหนักศึกษากลุมอ่ืนรับรูรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับวิธีการวางแผนการทํางาน 
การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ  
  4.2 ในระดับมหาวิทยาลัย อาจารยที่ รับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับ
มหาวิทยาลัยภายนอก เพื่อสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และสงเสริมการ
สรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรใหทุนสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมระหวางมหาวิทยาลัยดวย  
  4.3 ในแตละป มหาวิทยาลัยอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยมีการจัดเวที
หรือการประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัด กิจกรรมของ
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แตละมหาวิทยาลัย รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณในการใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา  
  4.4 อาจมีการรวมมือกันเพื่อสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหวาง
มหาวิทยาลัย มีการรวมตัวกันเปนเครือขายมหาวิทยาลัย เพื่อเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ ในการจัด
กิจกรรมนักศึกษา โดยผูรับผิดชอบอาจเปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย 
 5.  มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
  5.1 มหาวิทยาลัย มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตาม ตัวบงชี้ที่
กําหนด  
  5.2  มหาวิทยาลัยกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัดกิจกรรม
มาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาในแตละรอบป  
  5.3  มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบประกัน 
คุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา  
  5.4  มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรม
นักศึกษาในปตอไป  
 6.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  
  6.1 มหาวิทยาลัยมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา และ
ผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห 
คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานที่ยังไมบรรลุผลเทาที่ควร  
  6.2 มหาวิทยาลัยนําเสนอผลใหผูเก่ียวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรมนักศึกษา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  
 1.  มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
  1.1 มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด หนวยงาน 
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคอยาง
เพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพื่อบรรลุตาม
เปาหมายของแผนการวิจัยของมหาวิทยาลัย  
  1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานวิจัย 
เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถดําเนินการวิจัยหรือผลิตงาน
สรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
งานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน  
 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน  

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน 1) การ
กําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทมีวิจัยของอาจารย 2) การกําหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ทําโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรค ซึ่งเก่ียวของกับงานวิจัย หรืองานสรางสรรคของอาจารย 3) การกําหนดให
นักศึกษาทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย หรือของ
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting  professor) หรือเขารวมการจัดแสดงงานสรางสรรค
ของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของนักศึกษา หรือสงเสริม
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นักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ระดับชาติและนานาชาติ 5) การสงเสริมให
อาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน เปนตน  
 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแก
อาจารยประจําและนักวิจัย  
  3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคน วางแผน และ
รับเขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและตางประเทศที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัย ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ และ
สงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการ
ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานที่ชัดเจนที่ตองปฏิบัติ 
  3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณของแตละกลุมบุคคล  
กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเร่ิมจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือการ
รวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีนักวิจัยทั่วไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีม วิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอก
มหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับความรูและ ประสบการณที่มีคุณคา  
  อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือ การสงเสริมการ
ทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษา หลังปริญญาเอก และ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง  
  3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เก่ียวของแกอาจารยและ นักวิจัย 
ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด  
  3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัล สําหรับ นักวิจัยที่
มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆ ในมหาวิทยาลัยใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัย
และผลิตงานสรางสรรค เปนตน 
 4.  มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค  

ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควร
จัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพื่อใหนักวิจัยเหลานี้มีโอกาสสรางผลงาน ที่สามารถ
นําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยในโอกาสตอไป  

สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้น มหาวิทยาลัยอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน เชน การจัด
ใหมีขอมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทั้งแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ ที่อาจารย
และนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงตรวจสอบ
ขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตาง ๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการ
เหลานั้นใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งข้ึน  
 5.  มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ ทั้งงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สงเสริมการวิจัย ดังนี้  
   
 

5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของ
กลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถผลิตผลงานระดับสากล หรือผลงานตามความตองการ
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ของประเทศ หรือของทองถ่ินอยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตาง ๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณ สนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารย
รับเชิญ (visiting professor) เปนตน  
  5.2 หองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทที่เปนจุดเนนของมหาวิทยาลัย  ระบบ
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน  ศูนยเคร่ืองมือระดับสูงที่จําเปน ที่หลายหนวย
วิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือหากไมมีศูนยเคร่ืองมือระดับสูง ดังกลาว ก็ตองจัดระบบ
ผานเครือขายทั้งในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอ่ืนได เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของ
นักวิจัย  
  5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร (hard copy) 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคกับหนวยงานอ่ืนที่มีชื่อเสียงทั้งในและตางประเทศ ที่สอดคลองกับงานวิจัยของอาจารย โดยเฉพาะ
ในชวงลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวิจัย  
  5.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดานตอไปนี้  
   1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 2) ขอมูล
ดานการวิจัยและงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยทั้งปจจุบันและผลงานที่ผานมา 3) ขอมูลดานแหลงเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจน
ขอมูลการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในการเผยแพรผลงาน 4) ขอมูลดานระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยใน
การสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตร อนุ
สิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา 5) ขอมูลเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยที่เก่ียวของกับการวิจัยและงานสรางสรรค  
 6.  มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น  

มหาวิทยาลัยจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสม่ําสมอ โดยการมีสวนรวมของ
อาจารยและนักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้งในประเด็นงานวิจัย เสร็จทันตามกําหนดเวลา 
คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัย จากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาส
ตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็น ความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัย
ของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมินระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความ
ตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน  
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค ของ
มหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมที่ตองทําเพื่อการ ปรับปรุง 
กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณที่ตองใชหากจําเปน กําหนด
ระยะเวลาที่การปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามที่กําหนด  
  
 
 

8. มีระบบและกลไกเพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถิ่น หรือจากสภาพ
ปญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
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(เฉพาะกลุม ข และ ค 2)  
มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสรางความรวมมือกับองคกร

ภายนอกโดยวิธีการตาง ๆ เชน การจัดหาขอมูลสารสนเทศของกลุมเปาหมาย การสนทนากับกลุมเปาหมายที่สําคัญ 
(focus group) การติดตอสรางสัมพันธกับองคกรภายนอก การใชขอมูลปอนกลับ (feedback) จากความรวมมือที่มีอยูเดิม  

วัตถุประสงคของความรวมมือดังกลาวควรมีทั้งการรวมทํางานวิจัยและงานสรางสรรคบนพื้นฐาน ภูมิปญญา
ทองถ่ิน หรือเพื่อตอบโจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการรวมใชทรัพยากร ทั้งสถานที่ บุคคล อุปกรณ 
หรือทรัพยากรอ่ืนๆ  
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  
 1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ หรือ
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  
 วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพหรือการ
เผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการที่มี peer review ในประเด็นตอไปนี้ 
เชน 1) การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ
หรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารยและนักวิจัยที่
จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุน งบประมาณเพื่อเขารวมประชุมเสนอผลงานวิจัย
หรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสาร เรียกเก็บเงิน เปนตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตาม
สถานภาพและจุดเนนของแตละมหาวิทยาลัย  
 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
 วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและ
สังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดย ยังคงความเชื่อถือ
ไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค
ของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรคผลงานที่นาจะเปนที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารย
เจาของผลงาน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซึ่งสาธารณชน สามารถเขาใจได จัดหมวดหมู
ความรูที่ไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร  
 3.  มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2 สู
สาธารณชนและผูเกี่ยวของ  
 นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2 เผยแพรสู
สาธารณชนผานสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเร่ิมจากการวางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสม กับ
กลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากนั้น การ
ประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา 
ชุมชน และองคกรภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถ สนับสนุนงานวิจัย 
หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน  
  

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใช
ประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน  
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 สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดข้ันตอน วิธีการ และ
ผูรับผิดชอบเพื่อเปนสื่อกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และ นักวิจัยกับองคกร
ภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบ แสวงหางานวิจัยจาก
ภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ตองการรับบริการวิจัยในเร่ืองเฉพาะใด ๆ จากสถาบัน 
(consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเร่ิมประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานที่
เกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติบุคคล (start - up company) เปนตน  
 5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใช ประโยชน
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
 มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ ในการ
สนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวของแก อาจารย 
นักวิจัย และมหาวิทยาลัย ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ตลอดจน
สนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  
 นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของอาจารย นักวิจัยและ
ของมหาวิทยาลัยในผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจที่เปนผลจากงานวิจัย โดยเปนหลักเกณฑที่
โปรงใสเปนที่ยอมรับของทุกฝาย  
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  
 1.  มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
 มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตาง ๆ ที่สัมพันธกับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย  มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุกระดับมีความพรอมทั้งในดาน
ความรู ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุน และจัดทําระเบียบของการใหบริการ กําหนด
ภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบ การเทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงานดานตาง ๆ 
ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย  
 ในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อนําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพของการใหบริการอยางสม่ําสมอ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน  
 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ ปฏิบัติงาน ประจําดาน
อ่ืนๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอชุมชน  
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย  
 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนําผลการ วิจัยไปสูการ
ใชประโยชนจริงที่ตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับและ 2) นําความรู ประสบการณ จากการ
ใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการ วิจัย เปนตน  
  

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย  
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 จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเปนทั้งผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของมหาวิทยาลัย ความรวมมือรวมใจของบุคลากร 
คุณภาพของบุคลากรคุณภาพของการใหบริการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว  
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย  
 มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่ไดอยางสม่ําเสมอ
และเปนรูปธรรม 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม  
 1.  มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย  
 มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและ
ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 
 2.  มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ  
 มหาวิทยาลัยมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ หนวยงานที่
เก่ียวของกับวิชาชีพที่จะใหบริการ มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสรางเครือขาย 
(Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตาง ๆ เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการในการนํา
ผลการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงปญหาที่เกิดข้ึนหรือไปใชพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการหรือ
สวนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และจัดใหมีชองทางในการสื่อสาร ทําความเขาใจ
รวมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหม ๆ ในชุมชน   
 3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม  
 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวาสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการทั้งทางตรงและทางออม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากรผู
ใหบริการ ทั้งในดานการนําความรู ความเชี่ยวชาญไปใชประโยชน การสื่อสาร การชี้แจง แนะนําใหผูรับบริการ
และประชาชน  
 4.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ  
 มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการ ให บริการ ระบบและ
กลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ ขอบเขตการใหบริการ คาใชจาย ระยะเวลาในการใหบริการ 
สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการใหบริการ โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลที่
ชัดเจน มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
  
 
 

5.  มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยและเผยแพรสูสาธารณชน  
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 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดกระบวนการ ในการ
ถายทอดความรูสูบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิด และ
เผยแพรประสบการณในการใหบริการผานทางสื่อการเรียนรูตาง ๆ รวมทั้งจัดทําฐานขอมูล การบริการวิชาการ
เผยแพรสูสาธารณะ  
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
 มหาวิทยาลัยมีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบสงเสริมให
บุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจน ตามแนวทางที่
กําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนด ผูรับผิดชอบ มีการ
จัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและ
วัฒนธรรมสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและมี
การนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ กิจกรรม
นักศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน 
และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนที่นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ไปผสมผสานเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เขากับกิจกรรมเสริม
หลักสูตรทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและที่จัดโดยองคการนักศึกษา 
 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน  
  3.1 มหาวิทยาลัยมีสถานที่เพื่อการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน มีหอศิลปะ 
หอประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู ความเชี่ยวชาญดานศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณดานศิลปะ และวัฒนธรรม  
  3.2 มหาวิทยาลัยจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับหนวยงาน 
ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน  
  3.3 มหาวิทยาลัยมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือกับหนวยงาน
หรือองคกรอ่ืน มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบอยางชัดเจน  
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา  
 มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ  
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา  
  5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA  
  5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสูการปฏิบัติและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
  5.3 มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 
 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับใน



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ประจาํปการศึกษา 2556  109 

 

ระดับชาติ  
  6.1 มหาวิทยาลัยมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช
ผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพรสูสาธารณะ  
  6.2 มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญเปน 
วิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  
  6.3 มหาวิทยาลัยมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการ
เผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ไดรับการอางอิง เปนที่
ยอมรับ  
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
 1.  สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา  
  1.1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกคนควรไดรับการชี้แจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย 
ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ขอบังคับ ตาง ๆ อาทิ 
ขอบังคับ ที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และ อัตลักษณของมหาวิทยาลัย เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ที่มีตอ
มหาวิทยาลัยกอนจะปฏิบัติหนาที่  
  1.2 กรรมการสภามหาวิทยาลัยกํากับดูแลมหาวิทยาลัยไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวาง ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
รวมทั้งทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  
  1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอสาธารณชน 
 2.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน และพัฒนามหาวิทยาลัย  
  2.1 ผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ 
แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ ที่ควรมี
การพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาสศึกษาเรียนรู พัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนาหรือการปรับปรุงกระบวนหลักของ
มหาวิทยาลัย เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา ทิศทางการสงเสริมการวิจัย 
การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเชน ความ
พึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเงิน งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงค
ตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงค เชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยอยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมคา 
ของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูลกับประโยชนที่จะไดรับ  
  2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงานและ
บุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน  
  2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 
2 คร้ัง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ  
 3.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
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  3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุมผูบริหาร
อยางนอย ปละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณยิ่งข้ึน 
พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากร กลุมเปาหมายทุกระดับที่เก่ียวของ  
  3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผน การดําเนินงานในรอบ
ปถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตาง ๆ ที่ตรงกับ
กลุมเปาหมาย  
 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม  
  4.1 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน  อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
  4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับและตรวจสอบเพื่อให
เกิดความมั่นใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได  
  4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน
ประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการพัฒนา
องคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน  
 5.  ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ  
  5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน
อยางตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานที่หนางาน (on - the - job 
training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน  
  5.2 ผูบริหารในระดับตาง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชน
นักปฏิบัติ (community of practices) เปนตน  
 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนได
สวนเสีย  
  6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให
ไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยใหสอดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  
  6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง 
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่
เก่ียวของในการดําเนินงาน  
  6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป  
  6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ ภายใน
ของมหาวิทยาลัย การศึกษา และรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป  
 7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
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  7.1 สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผูบริหารตามที่ระบุไวใน
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคล
ผูบริหาร และขอบังคับที่เก่ียวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกันระหวางสภามหาวิทยาลัยและ
ผูบริหาร  
  7.2 สภามหาวิทยาลัยควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กลาวคือ ใช
หลักการที่มุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุง
มหาวิทยาลัยใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง  
  7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลัยในโอกาสที่เหมาะสม  
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  
 1.  มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผน พัฒนาของ
มหาวิทยาลัยอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
  1.1 มหาวิทยาลัยควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํา มาใชในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
  1.2 บุคคลที่เก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดี ผูชวย อธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธที่เก่ียวของ
กับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอ่ืน ๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  
  1.3 มหาวิทยาลัยควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยรวมทั้ง
ประเด็นการจัดการความรูที่มหาวิทยาลัยมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการ
เรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย เปนตน  
 2.  กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย
อยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  
  2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทกัษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย อยางนอย
ควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารย หรือนักวิจัยที่เก่ียวของกับ
ประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยมุงเนน  
  2.2 มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณของ
สาขาวิชานั้น ๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูที่เปนประโยชน
ตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
 3.  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 
เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร กลุมเปาหมายที่กําหนด  
  3.1 มหาวิทยาลัยควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และ
ผลงานทางดานวิจัย รวมทั้งผลงานดานอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยมุงเนนมาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือ นวัตกรรม 
อยางสม่ําเสมอผานเวทีตาง ๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ เจาของความรู 
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว  



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ประจาํปการศึกษา 2556  112 

 

  3.2 มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย เชน การ
สงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากร อยาง
เหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่  
 4.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืน 
ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน ลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge)  
  4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล และแหลง
เรียนรู อ่ืน ๆ ที่ เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมู เพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย  
  4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกรใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด  
  4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแกผู
เปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว  
 5.  มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา ที่เปน
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  
  5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตาง ๆ เชน นวัตกรรมที่ไดจากการ
จัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ บริบท ของหนวยงานที่
เปนกลุมเปาหมาย  
  5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู
และเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
  5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรูมา
ปรับปรุงและพฒันาระบบและกลไกการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  
  5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย  
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)  
  1.1 มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหาร ดาน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ  
  1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  
  1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้เปนอยางนอย  
   - วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 
   - ความสอดคลองของแตละระบบที่มีตอแตละกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
   - ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน  
   - ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชในแตละระบบ ทั้ง hardware software (system software 
และ application software) database people ware และ facilities อ่ืน ๆ 
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   - งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 
   - การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 
   - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอยางนอยตอง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศที่นําขอมูลจากระบบ สารสนเทศใน
การดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปน
สารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเร่ืองที่เปนพันธกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ทั้ง
ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอ่ืน ๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย  
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ  
  3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา ในการ
เก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจ ทุกคร้ังที่มีการใช
ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน  
  3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรดําเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบสารสนเทศเปนประจํา อยางนอยปละ 1 คร้ัง  
 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
  4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 
  4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
  4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว  
  4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนด  
 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด  
  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรในมหาวิทยาลัย เปนตน 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง  
 1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  
  1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทน ที่
รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
  1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบาย หรือแนวทาง
ในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการ หรือคณะทํางานฯ 
อยางสม่ําสมอ  
 2.  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย  
 ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตาง ๆ เชน  
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  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร งานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ
บุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
  - ความเสี่ยงดานอ่ืนๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
  2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา  
  2.2 ประเด็นความเสีย่งที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดข้ึนและสงผลกระทบ
ตอมหาวิทยาลัยดานชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัยเปนสําคัญ  
  2.3 ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองที่เก่ียวของกับคน อาคาร
สถานที่ อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน  
  2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ ผลกระทบจากความเสี่ยง  
 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
  3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง ต่ําได  
  3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ  
  3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณเสี่ยงในอดีต 
หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีตรวมถึง สภาพแวดลอมที่
เก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน  
  3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเสี่ยง ดังกลาว
เกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ฐานะ
การเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน  
 4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน  
  4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และดําเนินการแกไข ลดหรือปองกันความเสี่ยง
ที่จะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม  
  4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat 
การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัว
เงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา)  
 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง  
  5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภามหาวิทยาลัย  
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  5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลัย 
 6.  มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  
 แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังการจัดการความเสี่ยง
และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลยั รวมทั้งความเสี่ยงใหมจากนโยบาย หรือ สภาพ แวดลอมทางการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัย และจากหนวยงานกํากับ  
 
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
 1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินที่ตองใชใน
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ  
  1.2 มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการทําหนาที่ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรที่ตองใชซ่ึงจะเปน 
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซึ่งอาจจะเปน 
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดของมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือมหาวิทยาลัยจะตองจัดใหมีการระดมทุนจาก
แหลงทุนตาง ๆ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้น ๆ  
 2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบได  
  2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุน และเพียงพอ
สําหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย  
  2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวนความ
เหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน  
  2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยใน
ทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสทิธิภาพ เพื่อจะทําใหรายได รายจายเปนไปอยางเหมาะสม  
 3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร  
 มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปที่แตกตางกัน ไดแต
อยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลวกอนที่จะนํางบประมาณประจําป เสนอสภา
มหาวิทยาลัยควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้  
  - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอยเพียงใด  
  - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมีความเพียงพอ
มากนอยเพียงใด  
  - เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนา 
บุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด  
 4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอย ปละ 2 คร้ัง  
 มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุลอยางเปนระบบ 
อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลว สถานศึกษามีงบประมาณ
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เหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในชวงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของ
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง  
  5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงาน ที่แจง
ใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง 
มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร  
  5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา  
  5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย  
  5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต  
 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
  6.1  มหาวิทยาลัยที่ไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัดใหมี
ผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
เปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้น หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกปควรจัดให
มีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป  
  6.2  มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายในอยาง
เปนทางการ 
 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  
  7.1  ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตาม การใช
เงิน จัดทํารายงานตาง ๆ ที่เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทางการเงิน
ของหนวยงาน  
  7.2  มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภามหาวิทยาลัยตามแผนที่กําหนด  
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับพันธกิจ และ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
  1.1  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง  
  1.2  ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ดําเนินการ
เปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา
เพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
   

1.3  มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมีการประกัน
คุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย  
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  2.1  คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  
  2.2  มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนด 
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม  
  2.3  มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชา 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชากําหนด  
  2.4  มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  
  2.5  มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
 3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  
  3.1  มหาวิทยาลัยอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงชี้ที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงาน ของ
มหาวิทยาลัยเพิ่มเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และ
กฎเกณฑอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ  
  3.2  ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมข้ึนตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค ครบถวน
ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ  
  3.3  เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย
ของตัวบงชี้นั้น ๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ
สภามหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพ
ไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  4.1  มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณครบถวน โดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ  
  4.2  มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  4.3  มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้งเสนอ
มาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงาน
ที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้  
 มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของแผนกลยุทธนําผลจากการประเมิน
คุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรง หรือรวม
รับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ ของมหาวิทยาลัย มีการ พัฒนาข้ึนจาก
ปกอนหนาทุกตัวบงชี้  
 6.  มีระบบสารสนเทศที่ ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องคประกอบคุณภาพ  
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 มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันได ทั้งระดับ
บุคคล ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนระบบที่สามารถเชื่อมตอกับหนวยงานภายนอกที่
เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. เปนตน  
 7.  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใช
บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ
ผูรับบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการการรวม
กําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน  
 8.  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมรวมกัน  
  8.1  มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งในสวนของระดับมหาวิทยาลัย
หรือคณะวิชา และในสวนที่เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษาและอ่ืนๆ  
  8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีพัฒนาการ
ดานตางๆ ที่เกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย  
  8.3  มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง  
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน  
  9.1  มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแตละกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
  9.2   มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน และให
หนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน  
  9.3   มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

 

 


