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       บทท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

1. ตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก 5 ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจ
หลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลัก
และพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเร่ืองเขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริม
ใหการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพได การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึง
องคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 
1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงิน
และงบประมาณและ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงไดกําหนดตัวบงชี้ภายใต
องคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียดปรากฏในบทที่ 3 เพื่อใหมหาวิทยาลัยใชเปน
แนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ซ่ึงสามารถสรุปไดตามตาราง 

 

องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชีท้ี่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 
องคประกอบคุณภาพ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  
   และแผนดาํเนนิการ 

 ตัวบงชีท้ี่ 1.1   1 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 
2.2,2.3 และ2.5 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1, 
2.4,2.6 และ2.7 

ตัวบงชีท้ี่ 2.8 และตัว
บงชี้ สมศ.ที่ 1,2,3,4 
และ 14 

8+5 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - ตัวบงชี้ที่ 3.1 และ 3.2 - 2 
4. การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 4.2 ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 5,6 

และ 7 
3+3 

5. การบริการทางวชิาการแกสงัคม - ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 5.2 ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 8และ 9  2+2 
6. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม - ตัวบงชีท้ี่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 10 และ 

11 
1+2 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบงชีท้ี่ 7.1,7.2,7.3 
และ 7.4 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 12 และ 
13 

4+2 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชีท้ี่ 8.1 - 1 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - ตัวบงชีท้ี่ 9.1 ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 15 1+1 

รวม 4 18 1+15 23+15 
 

การวิเคราะหตามตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

ตามมาตรฐานอุดมศึกษาและมุมมองดานการบริหารจัดการ 
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2. ตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 34 กําหนดให
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น จึงไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐาน
การอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึก
และความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลกมาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
  1) บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใชความรู
เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 
  2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
  3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเองอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
 2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
 มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมีดุลยภาพ 
  ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
  1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุนสอดคลองกับความ
ตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสงัคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ 
  2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตางๆ อยางเหมาะสม
และคุมคาคุมทุน 
  3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
  ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของการ
อุดมศึกษาทั้ง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชนและ
สังคมในการจัดการความรู  มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
  1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยยืดหยุนสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของ
ประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการ
เรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน และใชผลการประเมินเพื่อ
พัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตรตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอง
กับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรูและทรัพยสิน
ทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตามศักยภาพของประเภทสถาบันมี
การสรางเครือขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาต ิ
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  3) มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตามระดับ
ความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาต ิ
  4) มีการอนุรักษฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และความภาคภูมิ ใจในความเปนไทยมีการปรับใชศิลปะวัฒนธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  
 การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
  1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินและ
ประเทศเพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู  
  2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการแลกเปลี่ยน
เรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลังอันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู   
  ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน เพื่อใหมหาวิทยาลัย
ใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตาราง 
 

องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชีท้ี่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 
มาตรฐาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ   ตัวบงชีท้ี่ 2.8 และ ตัว
บงชี้ สมศ.ที่ 1,2,3,4 
และ 14 

1+4 

2. มาตรฐานดานการบริหาร 
   จัดการอุดมศึกษา 
   ก. มาตรฐานดานธรรมภิบาล 
      ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 ตัวบงชีท้ี่ 1.1, 
2.4,7.1,7.3, 
7.4,8.1 และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 12 และ 
13 

7+2 

   ข. มาตรฐานดานพนัธกิจของการ 
      บริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงชีท้ี่ 2.2, 
2.3,2.5 และ 
4.3 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1,2.6, 
2.7,3.1,3.2,4.1,5.1,5.2 
และ 6.1 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 8, 
9,10,11,14, และ 15 

13+6 

3. มาตรฐานดานการสรางและ 
   พัฒนาสังคมฐานความรูและ 
   สังคมแหงการเรียนรู 

 ตัวบงชีท้ี่ 4.2 และ 
7.2 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 5, 
6 และ 7 

2+3 

รวม 4 18 1+15 23+15 
 

 

3. ตัวบงช้ีตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานอยาง
ครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ทั้ง 4 ดานคือดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสียดานกระบวนการภายในดานการเงิน และดานบุคลากรการเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจาย
ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานลงในมุมมองดานตางๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตาราง 
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มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
มุมมองดานบริหารจัดการ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ รวม 

1. ดานนักศึกษาและผูม ี
   สวนไดสวนเสีย 

 ตัวบงชีท้ี่ 
2.6,2.7,3.1, 
3.2,5.1 และ 5.2 

ตัวบงชีท้ี่ 2.8 และ 
ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 1, 
2,3,4,8 และ 9 

7+4 

2. ดานการะบวนการภายใน ตัวบงชีท้ี่ 2.5 ตัวบงชี้ 1.1,2.1,2.4, 
4.1,6.1,7.1,7.3,7.4 
และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 10, 
11,12 และ 13 

10+4 

3. ดานการบวนการเงิน ตัวบงชีท้ี่ 4.3 ตัวบงชีท้ี่ 8.1  2 
4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

ตัวบงชีท้ี่ 2.2  
และ 2.3 

ตัวบงชีท้ี่  4.2 และ
7.2 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 5, 
6,7 และ 14 

4+4 

รวม 4 18 1+15 23+15 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

4. ตัวบงช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลง
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญาวัตถุประสงค และพันธ
กิจในการจัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 
2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม 
ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบัน เฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีกมาตรฐาน ละ 4 ดาน 
ดังนี้ 
 1) มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน 
  1.1) ดานกายภาพ 
  มหาวิทยาลัยมีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดีมีหองครบทุกประเภท พื้นที่ใช
สอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจํานวนอาจารย
ประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอย
อาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา 
และคอมพิวเตอรเพียงพอตอการจัดการศึกษาทั้งนี้อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย หรือ
ความจําเปนอยางอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 
  1.2) ดานวิชาการ 
  มหาวิทยาลัยมีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิต
โดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ 
สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและ
การผลิตบัณฑิตการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน การประเมินผลการเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการ
สอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
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1.3) ดานการเงิน 
  มหาวิทยาลัยมีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มีแผนการเงิน
ที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายที่กําหนดไวรวมทั้ง
สอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมี
การจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และ
ทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน ผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 
  1.4) ดานการบริหารจัดการ 
  มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน คานิยม ไปสูการ
ปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภาสถาบันทํา
หนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผนการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การ
บริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว มีการเผยแพรผลการกํากับการ
ดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคมภายในสถาบันและภายนอก
สถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได 
หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
 2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยมาตรฐานยอยดานตางๆ 4 ดาน 
  2.1) ดานการผลิตบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและ
สอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน 
ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษา 
  2.2) ดานการวิจัย 
  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและภายใตจุดเนนเฉพาะ 
โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย 
นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัยสงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอก
สถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศสามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแก
สาธารณชน 
  2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
  มหาวิทยาลัยมีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจใหบริการโดยการใช
ทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษาการศึกษาวิจัย 
การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษา
ตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบให
เปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายได หรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 
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2.4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหนวยงานและ
ระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
เรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออมเพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรูตระหนัก
ถึงคุณคาเกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองจรรโลง
ความดีงามในการดํารงชีวิต และประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและวัฒนธรรมของสถาบัน 
ประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 
  ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถกระจาย
ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานมหาวิทยาลัยยอยแตละดาน เพื่อใหมหาวิทยาลัยใชเปน
แนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตาราง 
 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชีท้ี่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ รวม 
1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 
(1) ดานกายภาพ ตัวบงชี้ที่  2.5   1 
(2) วิชาการ ตัวบงชีท้ี่ 2.2 ,2.3 ตัวบงชีท้ี่ 2.1,2.4 

,2.6 
ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 14 5+1 

(3) ดานการเงิน  ตัวบงชีท้ี่ 8.1  1 
(4) ดานการบริหารจัดการ  ตัวบงชีท้ี่ 1.1, 7.1, 

7.2,7.3,7.4 และ 
9.1 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่
12,13 และ 15, 

6+3 

2. มาตรฐานดานการดาํเนินตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ดานการผลิตบัณฑิต  ตัวบงชีท้ี่ 2.7 3.1 

และ 3.2 
ตัวบงชีท้ี่ 2.8 และ 
สมศ. 1,2,3,4 

4+4 

(2) ดานการวิจิย ตัวบงชีท้ี ่4.3 ตัวบงชีท้ี่ 4.1,4.2 ตัวบงชี้ สมศ. 5,6 
,7 

3+3 

(3) ดานการใหบริการทาง 
    วิชาการแกสังคม 

 ตัวบงชีท้ี่ 5.1,5.2 ตัวบงชี้ สมศ. 8, 9 2+2 

(4) ดานการทํานุบาํรุงศิลปะ 
    และวัฒนธรรม 

 ตัวบงชีท้ี่  6.1 ตัวบงชี้ สมศ. 
10,11 

1+2 

รวม 4 18 1+15 23+15 
 
 
 
 
 
 
 

 


