
หมวด 1 : การนําองคการ 
 
1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง  

1.1 ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 
1.1 ก.(1) วิสัยทัศน และคานิยม 
ผู อํานวยการศูนย การศ ึกษานอกที ่ตั ้ง นครนายก  ได สร างบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการบริหารองคการ โดยการแสดงวิสัยทัศนและชี้นําเพ่ือแสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาศูนยฯ 
สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับศักยภาพของศูนยฯ โดยเนนไปท่ีศักยภาพ
ของบุคลากรผานการประชุมปรึกษาสรางคานิยมรวมกันในการบริหารและดําเนินการ เนนกระบวนการ
ทํางานท่ีมีมาตรฐานใหอํานาจในการตัดสินใจแกผูท่ีไดรับคําสั่งหรือมอบหมายงาน การตอยอดองค
ความรู ท่ีเป นความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนบนแนวคิดท่ีใชฐานขอมูลและงานวิจัย สงเสริม
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธ รวมท้ังสรางจิตสํานึกดานความ
รับผิดชอบรวมกัน จึงเชื่อม่ันไดวา ศูนยฯ นักศึกษา ผูปกครอง สถานศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย
มองเห็นทิศทางในการพัฒนาศูนยฯ พรอมใหความรวมมือโดยการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย มีการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผานปฏิสัมพันธทั ้งในรูปแบบที ่เป นทางการและไมเปนทางการกับ
หนวยงานของภาครัฐ เอกชน หนวยงานทองถ่ิน และชุมชน โดยเนนการสรางเครือขายความรวมมือ
ในการดําเนินการขับเคลื่อนกลยทุธของศูนยฯ 

ศูนยฯ ไดจัดทําแผนกลยุทธในกรอบระยะเวลายาวเปนเวลา 4 ป โดยใชแผนกลยุทธ
ประจําปงบประมาณ 2557 – 2560 และมีการทบทวนแผนกลยุทธทุก 2 ป จากแผนระยะยาวนํามาทํา
แผนปฏิบัติการประจําปตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไว โดยการพิจารณาถึงบริบทของการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมและเง่ือนไขในการดําเนินงานของศูนยฯ ไดเพ่ือใหเขากับเหตุการณปจจุบันหรืออนาคตซ่ึง
อาจเปลี่ยนแปลงไป ในการจัดทําแผนโดยรวมของศูนยนั้น เริ่มจากคณะผูบริหารของมหาวิทยาลัยเปนผู
กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน โดยมีอธิการบดีเปนผูนําในการดําเนินการ และมอบหมายใหผูบริหารระดับสูง
ทุกหนวยงานจัดทําแผนใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยในระดับศูนยฯ 
ผูอํานวยการเปนผูนําในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ดวยการเริ่มตนจากการทบทวนวิสัยทัศนที่มีการ
กําหนดไววายังคงมีความสอดคลองเหมาะสมผานการวิเคราะห SWOT จากนั้นไดนําวิสัยทัศนท่ีผาน
การทบทวนมาเปนหลักในการพิจารณาทบทวนพันธกิจ กําหนดเปาประสงคใหสอดคลองกับพันธกิจ 
โดยผูอํานวยการศูนยฯ มีแนวคิดและผลักดันสงเสริมคานิยมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม แสดงความ
คิดเห็นในการจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนดําเนินงาน 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปของศูนยฯ 
มีกระบวนการจัดทําแผนของศูนยฯ โดยรวมดังนี้ 
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1. การเตรียมการวางแผน 

- ตั้งคณะทํางาน 
- ทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
  โดยรวบรวมฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 
  และทํา SWOT Analysis 
- ประชุมผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน 

2. การมีสวนรวม 

-  ประชุมบุคลากรพิจารณาวิสัยทัศน  

   ผลการทํา SWOT Analysis เพ่ือ 
  กําหนดเปาประสงค และผลการ 
   ดําเนินงานท่ีคาดหวังรวมกัน   
 

3. การถายทอด 

- จัดทําแผนกลยุทธโดยกําหนด 
  ผูรับผิดชอบกลยุทธหลัก (ผูบริหาร)  
  และผูรับผิดชอบระดับโครงการใน 
  แตละระดับ และมอบหมายให 
  ผูเก่ียวของทุกระดับดําเนินการ 
  ตามแผน 

4. การปรับปรุงแผน 

- ตั้งคณะทํางานและจัดทําแผนปฏิบัต ิ
  ราชการประจําป โดยมีการทบทวน 
  ผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา 
  และแผนกลยุทธ 4 ปเพ่ือกําหนด 
  โครงการ/ กิจกรรมท่ีจะทําและ 
  ผูรับผิดชอบ 
 

   

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพท่ี 1.1 กระบวนการจัดทําแผนของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก 

 
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปนั้น ศูนยฯ ไดดําเนินการทุกป โดยมีการ

กําหนดวาจะเริ่มดําเนินการในชวงเดือนกันยายนของทุกปและเพ่ือใหเกิดความม่ันใจในผลของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ผูอํานวยการศูนยฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการทุก 6 
และ 12 เดือน และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกเดือนผานการประชุมประจําเดือน 
เพ่ือทบทวนกลยุทธวาดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคท่ีเปนสาเหตุใหแผนงาน
ไมประสบผลสําเร็จหรือไม และจะมีวิธีการดําเนินการแกไขอยางไร เพ่ือท่ีจะไดนํามาพิจารณาประกอบ 
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปในปถัดไป ทั้งนี้เพื่อใหแผนกลยุทธ 4 ปของศูนยฯ บรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน คานิยมรวม และกลยุทธ ดังนี้ 
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1. การกําหนดวิสัยทัศน และคานิยม ศูนยฯ ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกภาคสวน ตลอดจนไดนําความตองการและความจําเปนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
มาเปนขอมูลในการประกอบการกําหนดวิสัยทัศน และคานิยม ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้   

1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน นโยบายระดับประเทศ และนโยบาย
ระดับมหาวิทยาลัย ความตองการและความจําเปนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณาจารยและบุคลากรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ีได 
ศึกษาและรวบรวม วิเคราะหสภาพการณปจจุบัน ระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ในองคกร         

1.3 นําขอมูลท่ีไดมาทําการสังเคราะหและยกรางวิสัยทัศน   
1.4 เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจําศูนย เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

2. วิธีการถายทอดวิสัยทัศน คานิยมเพ่ือนําไปปฏิบัติ    
2.1 จัดทําเปนเอกสารเพ่ือเปนคูมือในการนํามาใชปฏิบัติงาน    
2.2 การประชุมผูบริหารทุกฝายเพ่ือรับทราบนโยบายและทิศทางของศูนยฯ  
2.3 ประชุมคณาจารย และบุคลากรท้ังศูนยฯ เพ่ือทราบนโยบายและทิศทางการ

ดําเนินงานของศูนยฯ          
2.4 การนําเสนอผานเว็บไซตของศูนยฯ เพ่ือใหบุคลากรภายในศูนยฯ ใหความรวมมือ

และผูมีสวนไดเสียเสียรับทราบ  
3. การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูง      

นอกจากนี้ผูอํานวยการศูนยฯ ไดมีการประชุมบุคลากรประจําเดือน ประชุมและ
สัมมนาประจําป เพ่ือสรางความเขาใจในนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของศูนยฯ สงผลให
บุคลากรดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ผูบริหารเนนการมีสวนรวมของบุคลากร การทํางานท่ีมุง
ผลสัมฤทธิ์และมีมาตรฐาน สรางเครือขายกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
และตอไปในอนาคตตองเปนศูนยฯ ท่ีมีความโดดเดนดานการจัดการศึกษาปฐมวัย การสรางองคความรู
จากการวิจัย เปนสถาบันท่ีสงเสริมการเรียนรูและใหบริการวิชาการแกทองถ่ิน และระดับประเทศ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปรัชญา 
จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพในระดับสากล เปนศูนยการศึกษาท่ีมีความโดดเดน 

(University of SMART) เปนศูนยกลางการศึกษาวิจัยพัฒนา มุงบริการวิชาการแกทองถ่ิน 
คานิยมรวม 
Standard   มีมาตรฐาน 
Managements การบริหารจัดการท่ีดี 
Advance  ตอยอดองคความรู 
Research  ใชวิจัยเปนฐาน 
Technology  กาวทันเทคโนโลย ี
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วิสัยทัศน : 
เปนศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งท่ี มีความโดดเดน (SMART) สามารถแขงขันได จัด

การศึกษาตามความเชี่ยวชาญ สงเสริมการบริการวิชาการ มีความรับผิดชอบตอสังคม สรางความเขมแข็ง
ของทองถ่ิน และไดรับการยอมรับระดับชาติ 

พันธกิจ : 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพคูคุณธรรมไดมาตรฐานวิชาชีพ ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาความ

เชี่ยวชาญ ใหบริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี รับผิดชอบตอสังคมและทองถ่ิน 
โดยมีระบบบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ  

 

1.1 ก.(2) การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม   
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบตางๆ โดยเครงครัดและมีการกําหนดใหมีการตรวจสอบทางการเงิน
โดยหนวยงานตรวจสอบภายใน มีวิธีการสรางบรรยากาศในองคกรโดยมีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจและขอความคิดเห็นจากอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา เพ่ือนําความคิดเห็นไปปรับปรุงใหดีข้ึน 
การดําเนินการในการสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย
และจริยธรรมนั้น ผูอํานวยการศูนยฯ ไดมีการประกาศยกยองเชิดชูเกียรติพรอมมอบเกียรติบัตรแก
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนเปนแบบอยางที่ดีทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพ่ือเปน
การยกยอง สงเสริม สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีการวางกรอบ/แนวปฏิบัติตางๆ 
เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางถูกตองโปรงใส เชน การกําหนดภาระงานตามตําแหนงงาน แตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการดานการเงินของศูนยฯ การจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยง 
วางหลักเกณฑแนวปฏิบัติในการใชจายเงินสวัสดิการ เงินหมุนเวียนภายในศูนยฯ และการใช
รถตูประจําศูนยฯ ใหเปนไปตามระเบียบวาดวยรถราชการ กําหนดสิทธิหนาท่ีของบุคลากร และมีการ
ประเมินคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานปละ 1 ครั้งผานการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
 

1.1 ก.(3) การสรางสถาบันใหมีความย่ังยืน     
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ไดดําเนินการขับเคลื่อนองคกร

ไปตามวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ โดยทําการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องเพ่ือใหศูนยฯ 
สามารถขับเคลื่อนไดตามแผนกลยุทธท่ีตั้งไวกอใหเกิดความยั่งยืนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการ
พัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานตลอดเวลา และนําผลงานท่ีมีการพัฒนามาทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

ในดานการดําเนินการเพ่ือสรางบรรยากาศและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
และการกระจายอํานาจเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานโดยใชหลักการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ ผานหนังสือหรือคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความคิดและพัฒนา
องคความรูผานกระบวนการปฏิบัติงาน กอใหเกิดนวัตกรรมใหมในการดําเนินการ เชน นวัตกรรมดาน
การบริหารจัดการผานขบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป มีการตั้งคณะกรรมการบริหารกลยุทธ 
(มีการกําหนดโครงการ/กิจกรรมและจัดสรรงบประมาณ) การพัฒนารูปแบบการสอนผานกระบวนการวิจัย
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ของผูสอน รูปแบบการสื่อสารท่ีพัฒนาองคความรูทางเทคโนโลยีมาพัฒนาเพ่ือใชสื่อสารระหวาง
บุคลากร นักศึกษา ผูปกครองและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน พัฒนาเว็บไซตท่ีเนนการสื่อสารสองทาง 
ขอมูลท่ีเปนองคความรู และฐานขอมูลท่ีทันสมัย    

ดานการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับปฏิบัติงาน 
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน) เฉลี่ย 1 เครื่อง/คน มีการพัฒนาระบบเครือขายไรสาย และจัดหา Software 
สําหรับปฏิบัติงาน เชน e-Office, e-Learning โปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการสงเสริมการวิจัย เชน 
โปรแกรม SPSS LISREL, AMOS, EQS, Mplus ระบบการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมี
การสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมท้ังสนับสนุน การศึกษาและการดู
งานเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางนวัตกรรมภายในศูนย 

 ดานการกระจายอํานาจ ผูอํานวยการศูนยฯ มีการปรับโครงสรางหนวยงาน 
เพ่ือรับผิดชอบภาระงานดานการบริหารจัดการสนับสนุนวิชาการและบริหารท่ัวไปท้ังหมด สําหรับ
การจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาอยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานวิชาการ
และงานทะเบียน โดยมีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะกรรมการวิชาการเปนผูกํากับ
ดูแล โดยมีจุดมุงหมายใหอาจารยมีหนาท่ีสอน วิจัย และบริการวิชาการ เพ่ือใหอาจารยสามารถไปปฏิบัติ
หนาท่ีดานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการขอตําแหนงทางวิชาการ
ตามกําหนดระยะเวลาของขอกําหนดวาดวยการขอตําแหนงทางวิชาการ เพ่ือใหเกิดความคลองตัว
พรอมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

จากการดําเนินการท่ีกลาวมานี้ ผูอํานวยการศูนยฯ ไดมีการประเมินผลการดําเนินการ
และนาํผลการประเมินมาประชุมหารือรวมกัน ท้ังในระดับทางการและไมเปนทางการ เพ่ือวิเคราะห
และเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง เชน ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการปรับเปลี่ยนการ
ทํางานของบุคลากร โดยรวมกลุมงานท่ีใกลเคียงกันเนนการทํางานเปนทีม (Team Worker) และ
รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรวมกัน เชน รวมกลุมวางแผนและประกันคุณภาพเขาเปนทีมงาน
เดียวกัน ชวยการทํางาน ซ่ึงเดิมกลุมวางแผนและกลุมประกันคุณภาพจะมีการทํางานตางคนตางทํา   

นอกจากนี้ผูอํานวยการศูนยฯ ยังไดมีการสรางความยั่งยืนดวยการขับเคลื่อนองคกร
ไปตามวิสัยทัศนที่ไดปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องตามแผนยุทธศาสตร และมีการจัดโครงการ/
กิจกรรมและแผนงานท่ีตอบสนองตอความยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 

 
1.1 ข. การส่ือสารและผลการดําเนินการขององคการ 

1.1 ข.(1) การส่ือสาร 
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก มีวิธีดําเนินการที่หลากหลาย

ในการสื่อสารและการสรางความผูกพันกับผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยคํานึงถึงความตองการหรือประโยชนอันจะเกิดกับศูนยฯ และยึดหลักปฏิบัติดวยความโปรงใส
และชัดเจน เนนดานการสื่อสารกับผูปฏิบัติงานของศูนยฯ ในแนวปฏิบัติดังนี้  
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ตารางท่ี 1.1 วิธีการส่ือสารและการสรางความผูกพันกับผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ และผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

ผูรับบริการ วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การส่ือสารผลการดําเนินงาน 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

1. คํานึงถึงความตองการของนักศึกษา 
   โดยการนําผลการประเมินการสอน 
   ของอาจารยโดยนักศึกษาผลการ 
   ประชุมรวมระหวางอาจารยท่ีปรึกษา 
   กับนักศึกษาผลการประชุมรวม 
   ระหวางผูบริหารกับนักศึกษา  
   มาประกอบการกําหนดวิธีการ 
   ดําเนินการโครงการ/กิจกรรม 
2. นําขอมูลการประเมินคุณภาพ 
   การสอนอาจารยโดยนักศึกษามาใช 
3. ใชขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาจาก 
   อาจารยท่ีปรึกษา 

- หนังสือราชการ 
- การศึกษาความตองการจําเปนของ 
  นักศึกษาทุกระดับการศึกษา 
- การประเมินคุณภาพการสอนของ 
  อาจารยโดยนักศึกษา 
- เว็บไซตของศูนยฯ 
- การประชุมรวมกัน 
- โครงการ/กิจกรรมสาํหรับนักศึกษา 
- ระบบ e-office 
- e-mail 

ผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกภาคสวนท้ัง
องคกรภาครัฐ
และอกชน 

คํานึงถึงความตองการของผูรับบริการ 
อ่ืนๆ โดยการสรุปปญหา/ความตองการ
จากการประชุมวิชาการ การอบรม/
สัมมนา มาประกอบการกําหนดวิธีการ
ดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

- เอกสาร/หนังสือราชการ 
- การประชุม/สัมมนา 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
  ตางๆ ของศูนย 
- การประชาสัมพันธ 
- การเชิญเขารวมกิจกรรม 
- โทรศัพท/โทรสาร 

 
เพ่ือใหการสื่อสารของบุคลากรทุกคนมีประสิทธิภาพ รวมท้ังผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียท่ีสําคัญไดทราบผลการดําเนินการของศูนยฯ จึงดําเนินการดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.2 การส่ือสารกับบุคลากรของศูนยฯ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การส่ือสารผลการดําเนินงาน 

บุคลากรของศูนยฯ คํานึงถึงความตองการของบุคลการทุก
ระดับโดยนําผลจากการประชุมบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน ผลจาก
การประเมินบุคลากร ผลจากการ
ประชุมกลุมยอย (Focus Group) และ
ผลจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการ
ของผูบริหารกับบุคลากรทุกระดับมา
ประกอบการกําหนดวิธีการดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม  
1. นําขอมูลจากการประชุมบุคลากร 
   ประจําเดือนมาปรับปรุงและพัฒนา  
   การปฏิบัติงานของศูนย 
2. การจัดสัมมนาประจําปของบุคลากร 
   เพ่ือสะทอนผลการปฏิบัติงานขอ 
   เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ 
   ปฏิบัติงานของบุคลากร และนําขอมูล 
   ดังกลาวมาใชประกอบการตัดสินใจ 
3. การมีตูรับฟงความคิดเห็น 
4. การมีเว็บไซต (สายตรงผูบริหาร)  
   และระบบ e-office เพ่ือเสนอความ 
   คิดเห็น/ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 
   ตอศูนยฯ 
5. การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ 
   ระหวางองคกร 

- แนวปฏิบัติงานของบุคลากร 
- เอกสาร/หนังสือราชการ 
- การประชุมบุคลากรทุกเดือน 
- การมอบหมายความรับผิดชอบ 
- การสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  โดยเฉพาะ e-Office 
- e-mail 
- การประชาสัมพันธ 
- การประชุม/สัมมนา 
- การประชุมกลุมยอย (Focus  
  Group)  
- การพูดคุยอยางไมเปนทางการ 
  ของผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2557 ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  15 

 



ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การส่ือสารผลการดําเนินงาน 

ศิษยเกา คํานึงถึงความตองการของศิษยเกา 
โดยนําผลจากการประชุมรวมกับศิษยเกา 
และจากขอมูลปอนกลับโดยตรงจาก
ศิษยเกา มาประกอบการกําหนดวิธีการ 
ดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 
 

- การประชาสัมพันธ 
- ชมรมศิษยเกา 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
  โดยเฉพาะเว็บไซตของศูนยฯ 
- การเชิญมาประชุม 
- e-mail 

นักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ไดคํานึงถึงความตองการของนักเรียน
โดยการนําผลจากการไปแนะแนวการ 
ศึกษาตามโรงเรียนตางๆ และจากขอมูล
ปอนกลับโดยตรงของโรงเรียนและนักเรียน
มาประกอบการกําหนดวิธีการดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

- การประชาสัมพันธเชิงรุก 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
  โดยเฉพาะเว็บไซตของศูนยฯ 
- เอกสาร/หนังสือทางราชการ 
  เว็บไซตของศูนยฯ 
- กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

นายจางผูประกอบการ  
ผูใชบัณฑิต 

ไดคํานึงถึงความตองการของนายจาง
ผูประกอบการ ผูใชบัณฑิต โดยนําผล
จากการประเมินความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต จากผลการนิเทศนักศึกษา
ฝกงานของอาจารยนิเทศ จากผลการ 
ศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา 
รวมท้ังขอมูลปอนกลับโดยตรงจากผูใช
บัณฑิตมาประกอบการกําหนดวิธีการ
ดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม  

- การประชาสัมพันธ 
- การประชุม/สัมมนา 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
  โดยเฉพาะเว็บไซตของศูนยฯ 
- การเชิญมาประชุม 
- โทรศัพท/โทรสาร 
- การพูดคุยอยางไมเปนทางการ 
  ของผูบริหารกับผูประกอบการ 

ผูปกครอง ไดคํานึงถึงความตองการของผูปกครอง 
โดยการนําผลจากการประชุมผูปกครอง 
การเยี่ยมผูปกครองของนักศึกษาท่ีตอง
ไดรับการดูแลเปนพิเศษโดยฝายกิจการ
นักศึกษาจากขอมูลปอนกลับโดยตรง
จากผูปกครองผานฝายกิจการนักศึกษา
หรือการปอนกลับโดยตรงกับผูอํานวยการ
ศูนยฯ มาประกอบการกําหนดการ
ดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

- การประชุมรวมกับผูปกครอง 
  นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทุกป  
  (ภาคตนทุกปการศึกษา) 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
  โดยเฉพาะเว็บไซตของศูนยฯ 
- e-mail 
- เอกสาร/หนังสือทางราชการ 
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ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การส่ือสารผลการดําเนินงาน 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดสุิต 

คํานึงถึงความตองการของมหาวิทยาลัย 
โดยการนําแผนดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จากเอกสาร/หนังสือทางราชการของ
มหาวิทยาลัย จากการประชุมรวมกันกับ
มหาวิทยาลัย/หนวยงานตางๆ มาพิจารณา
ประกอบการกําหนดการดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม 

 

 
นอกจากนี้ ผูอํานวยการศูนยฯ ยังไดเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารกับหนวยงาน 

โดยผูบริหารประชุมรวมกับหัวหนาหนวยงานอยางเปนทางการกอนการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยฯ 
เพ่ือใหไดรับทราบปญหา อุปสรรคและแกไขรวมกัน นอกจากนี้ ผูอํานวยการศูนยฯ ไดสนทนาเปน
รายบุคคลเพ่ือรับทราบปญหาและใหความชวยเหลือ เชน ความปลอดภัยในทรัพยสิน ไดเพ่ิมแสงสวาง
หลังอาคาร ติดตั้งกลองวงจรปดและมี เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน 
เพ่ือสรางความสัมพันธ ความผูกพัน และการสื่อสารท่ีดี 

 
1.1 ข.(2) การมุงเนนปฏิบัติ 
ดานการดําเนินการเพ่ือปกปองผลประโยชนของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ศูนยฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานผานคณะกรรมการประเมิน มีการ
ดําเนินการเพ่ือตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายใน มีการประเมินโดยหนวยงานภายนอก โดยมี
เจาหนาท่ีรับผิดชอบประสานงานดานการประกันคุณภาพกับมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการควบคุม
คุณภาพ มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการที่ไดจากการวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายชัดเจน เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ เปนตน 

เพ่ือใหการดําเนินการศูนยฯ สามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคและวิสัยทัศน
ของศูนยฯ ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนกลยุทธของศูนยฯ มีการจัดประชุมประเมินผลการ
ดําเนินการเปนไตรมาตรและรายงานสรุปใหผูบริหารทราบ และมีการมีการทบทวนผลการดําเนินงาน 
ของศูนยฯ ทุก 6 และ 12 เดือน โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

- รวบรวม/วิเคราะหจากขอมูลจริงของศูนยฯ 
- รวบรวม/วิเคราะหจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
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- รวบรวม/วิเคราะหจากผลการประเมิน/ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผูใช
บัณฑิต จากการประชุมบุคลากรรวมกับผูบริหาร และจากการประชุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  

- รวบรวบจากผลการประเมินภายในโดยมหาวิทยาลัย 
จากนั้นผูอํานวยการศูนยฯ นําผลการประเมินและผลการทบทวนการดําเนินงานท่ีได 

มาประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนโดยการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
และคาเปาหมายท่ีกําหนดไวตามแผน หากตัวชี้วัดใดมีผลการดําเนินงานไมเปนตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
ศูนยฯ จะนําผลท่ีต่ํากวาเปานี้ไปประกอบการทบทวนปรับปรุงแผนในปตอๆ ไป เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค   

ในการนําผลการประเมินและผลการทบทวนมาใชในการตอบสนองความตองการ
ที่เปลี่ยนแปลง ผูอํานวยการศูนยฯ นําผลการประเมินและผลการทบทวนการดําเนินงานมาประกอบ 
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมีการคาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เชน  

- การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
โดยผูบริหารจะกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวดวยการ
กําหนดโครงการ/กิจกรรม และสนับสนุนการจัดหาเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

- การเปลี่ยนแปลงดานความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีผลตอหลักสูตรท่ีสอดคลอง
กับความตองการ ผูบริหารจะกําหนดทิศทางการบริหารหลักสูตร โดยมีการปรับปรุงหลักสูตร
ใหสอดคลองกับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดานตัวชี้วัดท่ีสําคัญผูบริหารศูนยฯ ทบทวนเปนประจํา 
โดยมีผลการทบทวนท่ีผานมามีดังนี้  
 

ตารางท่ี 1.3 ตัวช้ีวัดและผลการทบทวนท่ีผานมา 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ผลการทบทวนท่ีผานมา 
ดานคุณภาพบัณฑิต 
1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา 
    และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ผลการทบทวนในป 2557 พบวา ศูนยฯ มีการ
จัดทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตพึงประสงค    

2. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา 
   ตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยไดทําการเปดหลักสูตร
ในป 2552 เปนปแรก และภายในป 2557 จะมี
นักศึกษาทํางานตรงสาขา 

3. รอยละของบัณฑิตท่ีไดรับเงินเดือนเริ่มตน 
   เปนไปตามเกณฑ 

ภายในป 2557 บัณฑิตท่ีจบภายในปนี้คาดวาจะ
ไดรับเงินเดือนเปนไปตามเกณฑ 

4. ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ 
   และผูใชบัณฑิต 

ผลการทบทวนในป 2557 ศูนยฯ จะตองมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองและมีความเหมาะสม
กับความตองการของภาครัฐและเอกชน และมี
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษาให
เปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ผลการทบทวนท่ีผานมา 
ดานคุณภาพบัณฑิต (ตอ) 
5. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาท่ีจบการศึกษา 
    ไมเกิน 3 ป ท่ีไดรับประกาศเกียรติคุณยกยอง 
    ในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
    หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
    กับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับ 
    นานาชาติในรอบ 3 ปท่ีผานมา 

ผลการทบทวนในป 2557 ศูนยฯ มีกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และจะมี
สมาคมศิษยเกาภายในป 2557 นี้ โดยนักศึกษา
รุนรหัส 52  

ดานงานวิจัยและพัฒนา 
1. รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ 
   เผยแพรและ/หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ 
   และระดับนานาชาต/ิจํานวนอาจารยประจํา 

ผลการทบทวนในป 2557 พบวา งานดานวิจัย 
ของศูนยฯ ยังอยูในระดับท่ีตองไดรับการสงเสริม
อยางเรงดวนเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ 
โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 
1. จัดตั้งคณะกรรมการวิจัย  
2. จัดตั้งศูนยวิจัยเฉพาะทาง  
3. การสนับสนุนงบประมาณเงินรายไดของศูนยฯ 
   เพ่ือสงเสริมใหคณาจารย/บุคลากรไดทําวิจัย 
   เพ่ือเปนการสรางนักวิจัยหนาใหม อันจะนําไป 
   สูการปรับปรุงงานในหนาท่ี 
4. การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 
   และเอกชนอ่ืน 
 

2. เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
   ภายในมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
3. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
   จากภายนอกมหาวิทยาลยัตอจํานวนอาจารยประจํา 
4. รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนทําวิจัย 
   หรืองานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัย 
   ตอจํานวนอาจารยประจาํ 
5. รอยละของอาจารยท่ีไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน 
    สรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัยตอ 
   จํานวนอาจารยประจํา 
6. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับ 
   การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ 
    อนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ป  
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ผลการทบทวนท่ีผานมา 
ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
1. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 
   และวิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการ และ 
   พัฒนา/และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  
   ชุมชนตอจํานวนอาจารยประจาํ 

ผลการทบทวนในป  2557 พบวา ศูนยฯ มี
โครงการบริการวิชาการ โดยอาจารยไปเปน
วิทยากรใหแกหนวยงานอ่ืน หรือจัดกรรมการ
วิชาการใหแกหนวยงานตางๆ ศูนยมีแนวทางใน
การพัฒนาการบริการวิชาการดังนี้ 
1. จัดตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการแกสังคม 
    โดยมีการประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง 
2. การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดศูนยฯ เพ่ือ 
    สนับสนุนการนําเสนอผลงานของบุคลากร 
   ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
3. การประสานความรวมมือกับองคกรภาครัฐ/ 
   เอกชน 
 
 

2. รอยละของอาจารยท่ีเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
    ภายนอกเปนผูทรงคุณวุฒิกรรมการวิชาการ 
   และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติตออาจารย 
   ประจาํ 
3. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการ 
   วชิาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 
   และการวิจัย 
4. คาใชจายและมูลคาของศูนยในการบริการ 
   วิชาการเพ่ือสังคมตออาจารยประจํา 
5. ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการ 
   ใหบริการวิชาการตามพันธกิจของศูนย 
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนาและ 
    เสริมสรางเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอ 
    จํานวนนักศึกษา 

ผลการทบทวนในป 2557 พบวา ศูนยฯ มีกิจกรรม
และมีนโยบายสนับสนุนนักศึกษาในเรื่องการ
อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมมาโดยตลอด ซ่ึงมี
กิจกรรมดังตอไปนี ้
1. กิจกรรมสงเสริมนักศึกษาดานการอนุรักษศิลปะ 
   และวัฒนธรรม 
2. การประสานความรวมมือในการจัดทํากิจกรรม 
   กับหนวยงานภายนอก 
3. จัดกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางาน 
   รวมกัน 
4. มีโครงการท่ีสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 
   เพ่ิมมากข้ึน 

2. รอยละของคาใชจายและมูลคาท่ีใชในการอนุรักษ  
    พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ 
   วัฒนธรรมตองบดําเนินการ 
3. ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสราง 
   เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ผลการทบทวนท่ีผานมา 
ดานการประกันคุณภาพ  
1. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
   ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   อยางตอเนื่อง 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ   
2. มีการทบทวนผลการประเมินคุณภาพภายใน 
    โดยมหาวิทยาลัย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 
    อยางตอเนื่อง 2. ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน 

3. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 
   ข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
   ภาครัฐ 
ดานการพัฒนาศูนยฯ และบุคลากร 
1. สภามหาวิทยาลัย/กรรมการประจําศูนยและ 
   ผูบริหารมีวสิัยทัศนท่ีขับเคลื่อนพันธกิจสามารถ 
   สะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสู 
   เปาหมายของการบริหารจัดการท่ีดมีีการบริหาร 
    แบบมีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจ โปรงใส 
   และตรวจสอบได  

1. มีการปรับแผนกลยุทธ และจัดทําแผนปฏิบัติ 
   การประจําป (โครงการ/กิจกรรม-งบประมาณ) 
2. มีการปรับโครงสรางหนวยงานภายในศูนยฯ  
3. การปรับภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
   ใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล 
   เพ่ือเปนการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   และคุณภาพของผลงาน 
4. การปรับโครงสรางการบรหิารงานศูนยโดยมุงเนน 
    การปฏิบัติเปนกลุมงาน/ทีมงาน และรวมรับผิดชอบ 
   ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรวมกัน พรอมใหการ 
   สนับสนุนเครื่องมือ IT ท่ีทันสมัยและจําเปนตอ 
   การปฏิบัติงาน 
5. การสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 
   และเอกชนเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
6. การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยาง 
    ท่ัวถึงทุกป 
7. การปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหเหมาะสมและ 
   ทันสมัย  
8. การเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช  
   ทรัพยากร 
9. มีการกําหนดมาตรการการใชทรัพยากรใหเกิด 
   ประโยชนอยางสูงสุด 

2. มีการพัฒนาศูนยสูองคการเรียนรู โดยอาศัย 
   ผลการประเมินจากภายในและภายนอก 
3. มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับ 
   ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
4. การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 
5. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี ้
    และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
6. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 
    การเรียนการสอน และการวิจัย 
7. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ/ 
    ฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยและศูนยฯ/ 
    หนวยงาน 
8. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรู 
   เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/ 
   ศูนยฯ/หนวยงาน 
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ผลการทบทวนท่ีผานมา 
ดานการพัฒนาศูนยฯ และบุคลากร (ตอ) 
9. รอยละของอาจารยประจําท่ีนาํเสนอผลงานทาง 
    วชิาการและการประชุมวิชาการตออาจารยประจํา 

10. การเปดชองทางการติดตอประสานงานโดย 
     ผูรับบริการและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียใหมีความ 
     หลากหลายเพ่ิมข้ึน 
11. จัดทําระบบ e-Office 

10. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยท้ัง 
     ในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา 
11. รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนไปศึกษา  
     ตอท้ังในและตางประเทศตออาจารยประจํา 
12. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ี 
     ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
     ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
1. รอยละของหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตอหลักสูตร 
    ท้ังหมด 

1. การปรับแผนการรับนักศึกษาในแตละป 
2. การปรับปรุงหลักสูตรตามกําหนด 
3. การประชาสัมพันธหลักสูตรเชิงรุกใหแกกลุม 
   เปาหมายมากข้ึน 
4. การสงเสริมใหบุคลากรเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
   เพ่ิมข้ึน 
5. การสงเสริมใหมีรายวิชาท่ีเนนผูเรียนเปนศูนย 
   กลางเพ่ิมข้ึน 
6. การจัดกลไกสนับสนุนดานการเรียนการสอน 
   เพ่ิมข้ึน 
7. การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดของศูนยฯ 
   สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา  
8. การจัดหาอาจารยเพ่ิม (อัตราจาง) 
9. ดําเนินกลไกของการสงเสริม 
10. ปรับปรุงวิธีการประเมินความพึงพอใจของ 
     นักศึกษาโดยใหครอบคลุมมากข้ึน 

2. จํานวนนักศึกษาตอจํานวนอาจารยประจํา 
3. รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
   หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 
4. รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนง 
   วิชาการ 
5. กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   โดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ 
   ประสบการณจรงิ 
6. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพ 
   การสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
7. รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/โครงการ 
   พัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 

 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2557 ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  22 

 



จากขอมูลดังกลาวผูอํานวยการศูนยฯ ไดนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําไปสู
การปฏิบัติของบุคลากรผานการประเมินผลการดําเนนิงานปละ 2 ครั้ง (6 และ 12 เดือน) คือ ผลการประเมิน
ภายในโดยมหาวิทยาลัยท่ีมาประเมินการปฏิบัติราชการประจําปของศูนย และคาเปาหมายของตัวชี้วัด
ท่ีไดจากการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา โดยนําขอมูลท้ัง 2 นี้มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปของปตอไป แตการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของขอมูลท่ีไดยังไมชัดเจน ซ่ึงในปตอไป
ศูนยฯ จะตองดําเนินการนําผลท่ีไดมาพิจารณาการจัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบ ดังนี้   

- มีการประชุมเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานในปตอไป โดยพิจารณากําหนดสัดสวน
เปน % การดําเนินงานตามพันธกิจ  

- นําคาเปาหมายตามตัวชี้วัดในคํารับรองปฏิบัติราชการประจําปของปท่ีผานมานํามา
พิจารณา โดยจําแนกกลุมตัวชี้วัดตามใหสอดคลองตามพันธกิจ  

- กําหนดคณะทํางานทบทวนผลการปฏิบัติงาน และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
- ประชุมเพ่ือนําผลการทบทวนมาวิเคราะหใหทราบถึงจุดออนจุดแข็งของการดําเนินงาน

ในรอบปท่ีผานมา และคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของศูนยฯ 
- มีการประชุมพิจารณากําหนดโครงการ/กิจกรรมท่ีจําเปนและเรงดวนเพ่ือบรรจุในแผน 

ปฏิบัติราชการประจําปของศูนยฯ และกําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค 
- มีการประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมาและแผนการ

ดําเนินงานในปตอไป 
 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 
1.2 ก. ระบบธรรมาภิบาลขององคกร 

1.2 ก.(1) ระบบธรรมาภิบาล 
การนําระบบธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก 

เพ่ือสงเสริมเรื่องความรับผิดชอบ ดานการเงิน การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผูอํานวยการศูนยฯ มีการแตงตั้งคณะทํางานเปนผูควบคุมดูแลการบริหารงบประมาณของศูนยฯ เพ่ือให
การบริหารงบประมาณโครงการ/กิจกรรมเปนไปตามแผน นอกจากนี้ ศูนยฯ ยังมีการตรวจสอบ
การบริหารงบประมาณ โดยหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย มีการนําเอาเทคโนโลยี IT มาใชใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก ระบบวางแผนและงบประมาณ (เปนการควบคุมการใชงบประมาณผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากจะลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการเงินแลวยังชวยใหเกิดความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ) มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (โดยมีคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ของศูนยฯ เปนผูรับผิดชอบ) มีการจัดทํารายงานทางการเงินเสนอผูอํานวยการศูนยฯ ทุกเดือน 

ดานความโปรงใสในการดําเนินการ ผูอํานวยการศูนยฯ บริหารงานเนนความโปรงใส
และการมีสวนรวม มีการประชุมระหวางผูบริหารและบุคลากรทุกเดือนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน 
รวมท้ังรวมกันตัดสินใจในบางประเด็นท่ีมีความเสี่ยงตอความโปรงใส มีคณะกรรมการดําเนินการสรางเสริม
ความเขมแข็งในการดําเนินการ ประกอบดวยผูบริหาร เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน และเจาหนาท่ี
การเงินและพัสดุของศูนยฯ ทําหนาท่ีจัดทําแผนกลยุทธในการสรางเสริมความเขมแข็ง 
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ตารางท่ี 1.4 การทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบธรรมาภิบาล 
 

ความสําคัญ การดําเนินการท่ีดีตามระบบธรรมาภิบาล 

1. ความรับผิดชอบในการ 
   ปฏิบัติงานของผูอํานวยการ 

1.1 การมอบหมายงานและความรับผิดชอบและตวัชี้วัด 
1.2 กําหนดสายการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบของแตละฝาย 
1.3 มีประเมินผลการปฏิบัติงานประจําเดือน/รายไตรมาส/ประจาํป   
1.4 กําหนดใหมีคณะกรรมการตางๆ ท่ีเหมาะสมในการกํากับดูแล 
    การทํางาน  
1.5 การกํากับติดตามผลการดําเนนิงานผานการรายงานจากแตละ 
     ฝายงาน 
1.6 กําหนดมาตรฐานธรรมาภิบาลใหผูบริหารถือปฏิบัติ 

2. ความรบัผดิชอบดานการเงิน  
   ความโปรงใสในการดําเนินงาน 
   เพ่ือการปองกันและปราบปราม 
  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 การปฏิบัติงานตามระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีควบคุมดานการเงิน 
2.2 มีระบบการกํากับ ตรวจสอบงาน กอนนําเสนอผูบริหาร 
2.3 การรายงานขอมูลทางการเงินอยางสมํ่าเสมอทุกไตรมาส และ 
     สามารถรายงานใหแกผูอํานวยการไดอยางอัตโนมัติ 
2.4 มีคณะกรรมการพิจารณากองทุน 
2.5 มีระบบการควบคุมภายในและการปองกันความเสี่ยง 
2.6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและหนวยงานตรวจสอบภายนอก 
     เพ่ือตรวจสอบดานการเงิน 

3. การปกปองผลประโยชนของ 
   ผูมีสวนไดสวนเสียและประเทศ 

3.1 การมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.2 การดําเนินการตามนโยบายใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ และ 
     ใหผลผลิตมีคุณภาพ 
3.3 มีระบบความโปรงใสของการตรวจสอบขอมูลขาวสารท่ีมีสวน 
     เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีการเปดเผยขอมูลใหผูมีสวนได 
     สวนเสียไดรับทราบเพ่ือความโปรงใสได เชน การรายงานผล 
     การดําเนินงานประจําปงบประมาณผานเว็บไซตของศูนยฯ 
     เปนตน 
3.4 การกําหนดท่ีมาในการแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ 
     และกําหนดหนาท่ีใหชัดเจน 
3.5 กําหนดบทลงโทษสําหรับผูระเมิดมาตรฐานธรรมาภิบาล 
     และจริยธรรม 
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1.2 ก.(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ดังนี้ 
1. เกณฑการประเมินท่ีสัมพันธกับงาน  
2. ความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน  
3. ความเปนมาตรฐาน  
4. ผูประเมินท่ีมีคุณภาพ  
5. การติดตอสื่อสารท่ีเปดเผย  
6. พนักงานไดทราบถึงผลท่ีไดรับ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal form) เปนเอกสาร

ที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

1. แบบ ป.มสด.-1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2. แบบ ป.มสด.-2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานจะแบงออกตามสาย ไดแก สายบริหาร สายวิชาการ 

และสายสนับสนุน เพ่ือกําหนดหัวขอการประเมินใหเหมาะสมกับระดับตําแหนงงานและลักษณะงาน  
เพราะการกําหนดหัวขอประเมินจะตองใหสอดคลองกับสิ่งท่ีจะบงบอกผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงตางๆ อยางถูกตองเหมาะสม 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญตอการปรับเงินเดือน
อันสงผลทางออมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร  เปนเครือ่งชี้วัดความสัมพันธระหวางความรู 
ความสามารถของคนกับความคาดหวังของหนวยงานซ่ึงในอดีตการประเมินยังไมเปนระบบไมมีกฎเกณฑ 
ตอมาจึงมีระบบท่ีเนนการประเมินคุณลักษณะประจําตัวและผลงาน จนกระท่ังการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนการประเมินผลสําเร็จของงานท่ีกําหนดเปาหมายรวมกัน รวมท้ังพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป ผลท่ีไดจากการประเมินนอกจากจะนําไปใชในการพิจารณาข้ันเงินเดือนแลว 
ยังอาจมีผลถึงการไมข้ึนเงินเดือนและการเลิกจางได  

 
1.2 ข. พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 

1.2 ข.(1) การประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และ
การไดรับการรับรองตามมาตรฐาน  

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหเปน ไปตามเปนไปตามกฎหมายและจริยธรรมผานเอกสารแนวปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การประชุมซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ โดยมีการสงเสริมดังนี้ 

1. สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงานของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
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2. กําหนดใหงานบริการ (บริการนักศึกษา - บริการอาจารย - การเงิน) จะตองจัดทํา
ข้ันตอนการใหบริการเพ่ือความยุติธรรมในการใหบริการไมมีการเลือกปฏิบัติ 

3. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรรวมกิจกรรมท่ีสงเสริมจริยธรรม และความดีตางๆ 
เชน การอบรมดานจริยธรรม คุณธรรมท่ีมหาวิทยาลัย/หนวยงานอ่ืนจัด การทําบุญ การบริจาค ฯลฯ 

 
1.2 ข.(2) พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ไดกําหนดมาตรฐานดานธรรมาภิบาลเพื่อให

ผูอํานวยการศูนยฯ บุคลากร และนักศึกษาไดปฏิบัติตามอยางเครงครัด มีการกําหนดมาตรการในการ
ลงโทษผูกระทําฝาฝน มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือใหคณะดําเนินการอยางมีจริยธรรม และตามขอบังคับ
ดานจริยธรรม ดังนี้ 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมสําหรับบุคลากรและนักศึกษา  
เชน การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา การจัดกิจกรรมพัฒนา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรมแกนักศึกษา การใหบุคลากรเขารับการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ การกําหนดใหนักศึกษาควรทํากิจกรรมใหอยูในกฎและขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัยและควรมีความซ่ือสัตยและเคารพสิทธิ์ของผูอ่ืนอุทิศเวลาและความพยายามใหกับสวนรวม 

2. การกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมเพื่อบริการวิชาการแกสังคมท่ี
เปนประโยชน โปรงใส และเปนธรรมตอสังคม ซ่ือสัตย ยุติธรรม ไมเห็นแกตัว  

3. การรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน
มีการยกยองบุคลากรท่ีปฏิบัติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พรอมท้ังเปนแบบอยางท่ีดี
สําหรับนักศึกษาในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมดวย 

4. การบริหารจัดการองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใสตรวจสอบได 
โดยมีการเผยแพรผลการดําเนินงานตอสาธารณะชนผานหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต จดหมายขาว 
เปนตน แตคงไวซ่ึงความลับ ความปลอดภัยของขอมูลท่ีตนเองรับผิดชอบ 

 
1.2 ค. ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ  

1.2 ค.(1-2) ความผาสุกของสังคม การสนับสนุนชุมชน 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการคํานึงถึงประโยชนและความผาสุกของสังคม 

การสนับสนุนชุมชนถูกกําหนดข้ึนเปนกลยุทธท่ีตอบสนองความทาทายดานสังคมและชุมชน โดยชุมชน
ท่ีสําคัญถูกกําหนดข้ึนตามเง่ือนไขดังนี้ 

1. กําหนดขนาดพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรและอยูไมไกลจากศูนยฯ ในรัศมี 200 กิโลเมตร 
เชน โรงเรียน/สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา องคการบริหารสวนตําบลและจังหวัด หนวยงาน
ราชการอ่ืนๆ 

2. เปนชุมชนท่ีไดรับผลกระทบดานการจัดการเรียนการสอนอันเกิดจากภารกิจของศูนยฯ 
3. ลดขอรองเรียนและรักษาระดับความสัมพันธกับชุมชนใกลเคียง 
4. เปนแหลงบริการวิชาการและสงเสริมการเรียนรูของสังคมและชุมชน 
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และในกรณีท่ีการบริการและการปฏิบัติงานของศูนยฯ มีผลกระทบในทางลบตอสังคม 
ผูอํานวยการศูนยฯ จะเรงดําเนินการแกไขดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งโดยเรงดวน เชน 

1. มีการประชุมหารือรวมกันกับผูเก่ียวของทุกฝาย  
2. มีหนวยกิจการนักศึกษาซ่ึงเปนศูนยกลางการรับเรื่องรองทุกขในสวนของนักศึกษา

และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีสวนเก่ียวของกับนักศึกษาชวยแกไขปญหาในเบื้องตนและหากจําเปน 
ตองไดรับการแกไขจากผูบริหารระดับสูง เจาหนาท่ีกิจการนักศึกษาจะเปนผูประสานใหผูเก่ียวของทุกฝาย
ไดพบหารือกันเพ่ือหาทางแกไขตอไป 

3. กรณีมีการใช Web board ของศูนยมีขอความท่ีทําใหเกิดผลลบจะมีเจาหนาท่ีดูแล
เขาไปดําเนินการลบขอความดังกลาวทันที 

4. ศูนยจะนําผลการดําเนินงานท่ีสงผลกระทบในทางลบมาพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไปเพ่ือไมใหเกิดปญหาดังกลาวอีก 

กระบวนการ เปาประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมายของศูนยฯ เก่ียวกับการจัดการ
ผลกระทบในทางลบท่ีเกิดข้ึน ผูบริหารไดกําหนดเปาประสงคหลักของการจัดการกับผลกระทบในทางลบ
โดยมีแนวคิดเชิงปองกัน มีการดําเนินการเพ่ือปองกันความเสี่ยง และการสงเสริมการปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมของบคุลากร และนักศึกษา ตามแนวคิดนี้  

1. ผูอํานวยการศูนยฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง   
2. สงเสริมการใหความรู การอบรม และการถายทอดแนวคิดดานจริยธรรมไปสู

พฤติกรรมของบุคลากรและนักศึกษาอยางตอเนื่อง เชน การประชุมรวมกัน การพูดคุยอยางไมเปน
ทางการ นักศึกษาพบอาจารยท่ีปรึกษา จัดกิจกรรมทางศาสนา เชน ทําบุญตักบาตร จัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ดานคุณธรรม/จริยธรรม เชน บริจาคโลหิต คายอาสาพัฒนาฯลฯ 

3. ผูบริหารกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด คือ อัตราการเกิดผลกระทบทางลบเทากับ
ศูนยฯ เชน การไมใช Web broad ไปในทางท่ีสรางความเสียหายใหแกหนวยงานและองคกร  

ดานการสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน พันธกิจท่ีสําคัญของศูนยฯ
นอกเหนือจากการผลิตบัณฑิต คือ การบริการวิชาการแกชุมชน เพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน
และเพ่ือใหการบริการวิชาการบรรลุวัตถุประสงค จึงไดกําหนดผูรับผิดชอบพันธกิจดานนี้ โดยการ
แตงตั้งคณะทํางานมีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายกํากับดูแลกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการตางๆ และมีเจาหนาท่ีทําหนาท่ีประสานงานท่ัวไป นอกจากนี้ ยังไดบรรจุกิจกรรม/โครงการ
การบริการวิชาการเขาไวในแผนปฏิบัติราชการดวย และเพ่ือความม่ันใจวาผลของการใหบริการ
วิชาการจะบรรลุผล จึงกําหนดใหทุกกิจกรรม/โครงการตองมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  

สาํหรับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของผูนําและบุคลากร ผูอํานวยการศูนยฯ 
มีสวนรวมคือ การกําหนดนโยบายการบริการวิชาการและใหบรรจุในแผนปฏิบัติราชการ การสงเสริม/
อนุมัติโครงการ/งบประมาณ เพ่ือจัดทํากิจกรรมบริการวิชาการตางๆ ของศูนย ฯ การสงเสริมบุคลากรให
ไปเปนวิทยากรอบรมความรูใหแกหนวยงานองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเชิญมา  เชน การจัดทําแผนกลยุทธ
ในการพัฒนาศูนยเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครนายก การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครนายก เปนตน 

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2557 ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  27 
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