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หมวด 3 : การมุงเนนลกูคา 
 

 
3.1 เสียงของลูกคา  

3.1 ก. การรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.1 ก.(1) การรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก แบงได 2 กลุม คือ 

ภายในศูนยฯ และภายนอกศูนยฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 3.1 ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
โดยศูนยฯ  ใหความสําคัญกับการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 2 กลุม 

โดยมีชองทางและวิธีการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียหลายชองทาง ดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสยี 

ภายในศูนยฯ นครนายก ภายนอกศูนยฯ นครนายก 

นักศึกษา  

บุคลากร 

ผูท่ีจะมาเปนนักศึกษา 
(ลูกคาในอนาคตค) 

ศิษยเกา 

นายจาง 

ผูปกครอง 

สถานศึกษาท่ีนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 3.1 ชองทางและวิธีการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ชองทางรองเรียน 

ผูท่ีกําลังจะมาเปนนักศึกษา 
(กลุมลูกคาในอนาคต)  

- Website ศูนยฯ นครนายก 
- การสมัครเปนนักศึกษา  
- หลักสตูรท่ีนาสนใจ  
- การปฐมนิเทศนักศึกษา  
- การเยี่ยมผูปกครอง/นักศึกษา  
- ระบบการใหคําปรึกษา/อาจารยท่ีปรึกษา 
- สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  
- สิ่งอํานวยความสะดวก  
- การประเมินความพึงพอใจ/ 
  การสํารวจความตองการ  
- การประเมินการเรียนการสอน 
  ของอาจารย  

- โทรศัพท  
- โทรสาร  
- Face book   
- กลองรับฟงความคิดเห็น 

- Website ศูนยฯ 
  นครนายก 
- เว็บบอรด (Web board) 

 นักศึกษา - ระบบการใหคําปรึกษา/อาจารยท่ีปรึกษา 
- การประเมินความพึงพอใจ  
- การประเมินการเรียนการสอน 
  ของอาจารย  

ศิษยเกา - ชมรมศิษยเกา  
- กิจกรรมคืนสูเหยา  
- อินเตอรเน็ตและเว็บเพจ  

นายจาง - กระบวนการใหขอมลูปอนกลับ ดาน  
  คุณภาพบณัฑิต (ความพึงพอใจของบัณฑิต) 
- การนิเทศนักศึกษาท่ีฝกประสบการณ 
  วิชาชีพ 
- สถิติภาวะการไดงานทําของบัณฑิต 

ผูปกครอง - การปฐมนิเทศนักศึกษา  
- การประชุมผูปกครอง  
- การประเมินความพึงพอใจ  

สถานศึกษาท่ีนักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพ 

(โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ) 

- การประชุมระดมความคิดเห็น  
- การประชุมวิชาการ  
- การประเมินความพึงพอใจ 

 
 



รายงานผลการดาํเนินงาน ประจําปการศกึษา 2556 ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลศิ (EdPEx)  41  

 

ศูนยฯ มีกระบวนการรับฟงผู เรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
1. รวมกันกําหนดวิธีการในการรับฟงผู เรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย 
2. จัดการและแกไขปญหาขอรองเรียน 
3, วัดความพึงพอใจการจัดการขอรองเรียน 
4. นําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชน 
5. ประเมินผลและปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 3.2 กระบวนการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
ขอมูลท่ีไดท้ังหมดจะถูกนํามารวบรวม ประมวลผล วิเคราะหผล และนําเขาสูวาระ

การประชุมของคณะกรรมการบริหารศูนยฯ และคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการ
ประชุมคณาจารยและเจาหนาท่ีของศูนยฯ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาและการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 
3.1 ก.(2) การรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีวิธีการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ในอนาคตเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามากําหนดและคาดการณความตองการในอนาคต โดยใชวิธีการ
ท่ีหลากหลายในแตละกลุม ดังนี้   

1. กลุมผูเรียน ศูนยฯ มีวิธีการรับฟงผูเรียนเพื่อใหไดขอมูลตรงตามความตองการ
ของผูเรียน (วิธีการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียดดังตารางที่ 3.1) โดยผูเรียน
มีความตองการ คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ไดแก การไดศึกษาในหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานไดรับ
ความรูในวิชาชีพ ไดฝกประสบการณดานตางๆ รูจักการดํารงชีวิตในสังคม สําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด ไดรับใบประกอบวิชาชีพ และทราบแนวทางตลาดแรงงานเพื่อประกอบอาชีพ

ประเมินผลและปรับปรุง 

กําหนดวิธีการในการรับฟงผูเรียน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

จัดการและแกไขปญหา 
ขอรองเรียน 

นําขอมูลไปใชประโยชน วัดความพึงพอใจ 
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ในอนาคต ซึ่งขอมูลที่ไดจากผูเรียนทําใหศูนยฯ มีการคาดการณความตองการของผูเรียนและได
ดําเนินการเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการตอบสนองตอความตองการของผูเรียน เชน การปรับปรุงหลักสูตร
ใหตรงกับความตองการของผูเรียนและมีคุณภาพ การจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ิมความรูใหกับ
ผูเรียน การใหผูเรียนไดรับการฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงาน องคกร หรือสถานประกอบการจริง 
การจัดตั้งชมรมศิษยเกาเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับรูประสบการณตรง
จากศิษยเกา การจัดโครงการหรือกิจกรรมนําเสนอผลงานวิจัยเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดง
ความรูความสามารถ การจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศท่ีแนะแนวทางการทํางานและความตองการของ
ตลาดแรงงานเพ่ือประกอบอาชีพในอนาคต เปนตน ซ่ึงจากการท่ีศูนยฯ ไดดําเนินการดังกลาวทําให
เชื่อม่ันไดวาเม่ือผูเรียนสําเร็จการศึกษาไปแลวผูเรียนจะเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคเปนท่ีตองการของตลาด
และสามารถแขงขันกับบัณฑิตในสถานศึกษาอ่ืนๆ ได   

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ศูนยฯ มีวิธีการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหไดขอมูล
ตรงตามความตองการของผู มีสวนไดสวนเสีย (วิธีการรับฟงผู เรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.1) โดยผูสวนไดสวนเสียมีความตองการ เชน มีการจัดการศึกษาท่ีได
มาตรฐาน มีหลักสูตรท่ีมีการปรับปรุงและประเมินอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร
ในการจัดการศึกษา ผลิตบัณฑิตท่ีพึงประสงค มีการสื่อสารขอมูลระหวางศูนยฯ กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
เปนแหลงศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกร บุตรหลานสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด ไดรับขอมูลขาวสารจากศูนยฯ อยางตอเนื่อง เปนตน ซ่ึงศูนยฯ ไดนําความตองการดังกลาว
มาคาดการณเพ่ือการจัดการศึกษาใหตรงตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การจัดโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอันจะนํามา
ซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางศูนยฯ กับผูมีสวนไดสวนเสีย     

นอกจากนี้ศูนยฯ ยังมีการใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
เก่ียวกับหลักสูตร และบริการการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงดานตางๆ ดังนี้     

1. การปรับปรุงดานการตลาด ศูนยฯ มีการสํารวจความตองการและความคาดหวัง
ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลที่ไดจะถูกนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
หลักสูตร เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหไดนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
มีจํานวนผูเรียนเพ่ิมมากข้ึน และบริการท่ีสงเสริมการเรียนรู ซ่ึงถือเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรมอีก
ทางหนึ่ง   

2. การปรับปรุงดานการเสริมสรางวัฒนธรรม ศูนยฯ มีการจัดโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษามีวัฒนธรรมอันดีงาม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพ 
นอบนอม และเคารพผูอาวุโส ตลอดจนกลาแสดงความคิดเห็นเสนอแนะอยางเหมาะสม เพ่ือใหมี
คุณลักษณะท่ีเหมาะสําหรับการประกอบวิชาชีพครู    

3. ดานการกําหนดโอกาสในการสรางนวัตกรรม ศูนยฯ ใหความสําคัญกับการสราง
นวัตกรรม โดยมีการลงนามความรวมมือและสรางเครือขายดานการวิจัยทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพ่ือสรางโอกาสใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสรางนวัตกรรมทางการศึกษารวมกัน  
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3.1 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.1 ข.(1) ความพึงพอใจและความผูกพัน 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีทําใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือนําผลไปใชในการ
ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของท้ังสองกลุม โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. กลุมผูเรียน ศูนยฯ มีการใหนักศึกษาทําการประเมินความพึงพอใจตอการสอน
ของอาจารย ประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการของศูนยฯ การเปดโอกาสใหนักศึกษา
แสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษา  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ศูนยฯ มีการใหผูมีสวนไดสวนเสียประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันท่ีมีตอศูนยฯ สําหรับผูปกครองมีการจัดกิจกรรมพบผูปกครองเพ่ือเปดโอกาสให
ผูปกครองแสดงความคิดเห็น ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฯ 
ในการติดตอประสานงานและการแจงขอมูลเก่ียวกับผูเรียน ผลการเรียน การใหขอเสนอแนะในการ
พัฒนาศูนยฯ การบอกตอและการกลาวถึงในทางท่ีดีถือเปนการประเมินความผูกพันของผูปกครอง 
การจัดตั้งชมรมศิษยเกา ซ่ึงทําใหสามารถประเมินความผูกพันท่ีมีตอศูนยฯ ได นายจางหรือผูใช
บัณฑิตมีการประเมินความพึงพอใจคุณภาพบัณฑิต จํานวนสถิติการรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณ 
และจํานวนบัณฑิตมีงานทํา แสดงใหเห็นถึงการประเมินความผูกพัน และการประเมินความพึงพอใจ
ตอหลักสูตรที่ศูนยฯ เปดการเรียนการสอน เมื่อผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทําการประเมิน
ความพึงพอใจตอศูนยฯ ในรูปแบบตางๆ ศูนยฯ มีวิธีการในการนาํแนวทางการเรียนรูจากผูเรียน 
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพัน รวมถึงการใชขอมูลท่ีเก่ียวของ
มาใชประโยชนโดยทําการวิจัย การสํารวจ การเก็บรวบรวมขอมูลอยางสมํ่าเสมอ และนําขอมูลท่ีได
เสนอตอคณะกรรมการบริหารศูนยฯ เพ่ือดําเนินการกําหนดเปนนโยบายการดําเนินงานของศูนยฯ 
และผูอํานวยการศูนยฯ นําไปถายทอดใหบุคลากรทราบในการประชุมบุคลากรประจําเดือนเพ่ือนําไปสู
การปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงสงผลใหศูนยฯ มีการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานไดทันตอความตองการ
และทิศทางท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสังคมและนโยบายการศึกษาของประเทศ นํามาซ่ึงความพึงพอใจ
และความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

3.1 ข.(2) ความพึงพอใจเม่ือเทียบกับคูแขง 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีวิธีการรวบรวมและใชสารสนเทศเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีเปดการศึกษาระดับเดียวกัน
ของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงใหบริการในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน โดยการรวบรวมจากแหลงสารสนเทศ
ท่ีหลากหลาย ไดแก สื่อสิ่งพิมพ เว็บไซต การศึกษาดูงาน การรวบรวมขอมูลจากรายงานประจําป 
รายงานการประเมินตนเอง การรวบรวมนโยบาย แนวทางและขอเสนอแนะการจัดการศึกษาของศูนยฯ 
เปนตน และนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของศูนยในเกณฑเดียวกัน นําขอมูลท่ีได
จากการเปรียบเทียบมาใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของศูนยฯ เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย   
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3.1 ข.(3) ความไมพึงพอใจ  
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีวิธีการประเมินความไมพึงพอใจของผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจไปพรอมๆ กัน 
และรวบรวมจากขอรองเรียน กรณีความไมพึงพอใจเกิดจากเหตุสุดวิสัย อุบัติเหตุ หรือเกิดจาก
หนวยงานอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับศูนยฯ จะตองมีการชี้แจงใหผูรองเรียนรับทราบและเขาใจอยางรวดเร็ว 
หรือประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน นอกจากนี้ วิธีการรับฟงและการเปดชองทางรับขอรองเรียนจากผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสียเปรียบเสมือนเปนกระบวนการในการประเมินความไมพึงพอใจดวยอีกทางหนึ่ง 
เนื่องจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียไดสะทอนความไมพึงพอใจไดตามความตองการและตาม
ความคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงผลการจากประเมินหรือจากขอรองเรียนจะถูกนํามารวบรวม ประมวลผล 
วิเคราะหผล และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารศูนยฯ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการของศูนยฯ และผูอํานวยการศูนยฯ นําไปถายทอดสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกรตอไป   

 
3.2 ความผูกพันของลูกคา 

3.2 ก.หลักสูตรและบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.2 ก.(1) หลักสูตรและบริการ 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก เปนสถาบันอุดมศึกษาจึงมีภารกิจหลักท่ีจะตอง

ปฏิบัติ 4 ประการ คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจหลักท้ัง 4 ประการ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา 
ประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยศูนยฯ ไดดําเนินการตามภารกิจหลัก ดังนี้ 

1. การเรียนการสอน ศูนยฯ ไดดําเนินการผลิตบัณฑิตใหเปนไปตามคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามท่ีหลักสูตรกําหนดอยางตอเนื่อง ซ่ึงหลักสูตรท่ีศูนยฯเปดสอน ไดแก หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ศูนยฯ ไดดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียน
มีความรูในวิชาการและวิชาชีพ สามารถสนับสนุนและตอบสนองความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ในปจจุบัน ตลอดจนดึงดูดผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใหม เพ่ือขับเคลื่อนใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดคุณลักษณะบัณฑิตตามท่ีหลักสูตรกําหนด ดังนี้ 

- มีคุณธรรม จริยธรรมนําทางในการดําเนินชีวิต มีจรรยาบรรณเปนหลักในการ
ปฏิบัติตน มีจิตวิญญาณความเปนครูปฐมวัยมืออาชีพ และมีความรับผิดชอบตอวิชาการ วิชาชีพครู 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

- มีทักษะรอบดานสามารถจัดการเรียนรูดานการศึกษาปฐมวัย สามารถใชภาษา
ในการสื่อสาร และทํางานรวมกับเด็ก ครอบครัว สถานศึกษา ชุนชน และสังคมไดอยางมีความสุข 

- มีความสามรถในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย
เพ่ือพัฒนาองคความรู และแกปญหาผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการคิด มีการ
พัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จอยูเสมอ 
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- มีความรอบรู เชี่ยวชาญ เปนผูนําทางวิชาการ สามารถประยุกตความรูความเขาใจ
อันถองแทในทฤษฎี และระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางความรูใหมไปใชในการปฏิบัติงาน 
มีความสามารถในการติดตามพัฒนาการของศาสตรดานการศึกษาปฐมวัย รวมทั้งเพิ่มพูนความรู
และสมรรถนะของตนเองอยูเสมอ 

หลักสูตรฯ ยังไดมีแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรที่ดําเนินการเปดสอน คือ 
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรประจํา
สาขาวิชาจะดําเนินการวิจัยติดตามและประเมินผลหลักสูตร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมี
ความทันสมัย และมีมาตรฐาน ทันตอทิศทางและความตองการของผูเรียนเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
ซ่ึงมีรายละเอียดของแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2 แผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
 

แผนพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
1. แผนพัฒนาและปรับปรุง 
   หลักสูตรใหสอดคลองกับ 
   ความตองการของสังคม 
   และไดมาตรฐานตามท่ี 
   คุรุสภากําหนด 

1. ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลอง 
   ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงาน 
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. ติดตามประเมินผลหลักสูตร 
   อยางสมํ่าเสมอ 
3. กําหนดรายวิชาในหมวดวิชาชีพ 
   ครูใหมีเนื้อหาครอบคลุมตาม 
   สาระการเรียนรูท่ีคุรุสภากําหนด 
4. ประเมินความพึงพอใจของผูใช 
   บัณฑิต 

1. เอกสารการปรับปรุง 
   หลักสูตร 
 
2. รายงานผลการดําเนินงาน 
    ของหลักสูตร 
3. เนื้อหารายวิชาในหมวด 
   วิชาชีพครูครบตามสาระ 
   การเรียนรูท่ีคุรุสภากําหนด 
4. รายงานผลความพึงพอใจ 
    ของผูใชบัณฑิต 

2. แผนการพัฒนาและปรับปรุง 
   บุคลากรดานการเรียน 
   การสอน และวิจัยใหมี 
   คุณภาพ รวมท้ังสามารถ 
   นําเทคโนโลยีเขามาใช 
   พัฒนาการเรียนการสอน 

1. สงเสริมอาจารยผูสอนใหเขารับ 
   การอบรมหรือศึกษาดูงานท่ี 
   เก่ียวของกับการพัฒนาดานการ  
   จัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
   ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
2. จัดระบบการประเมินผลความ 
   พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ 
   คุณภาพการเรียนการสอนและ 
   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
3. สงเสริมใหอาจารยผูสอนนํา 
   เทคโนโลยีมาประยุกตใชใน 
   การจัดการเรียนการสอน 

1. จํานวนอาจารยผูสอนท่ี 
   ทําจัยเพ่ือพัฒนาการ 
   จัดการเรียนรู 
 
 
2. รายงานผลความพึงพอใจ 
   ของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพ 
   การเรียนการสอนและสิ่ง 
   สนับสนุนการเรียนรู 
3. จํานวยรายวชิาท่ีนําเทคโนโลยี 
    มาประยุกตใชในการจัดการ 
    เรียนการสอน 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 
 

แผนพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
3. แผนพัฒนาคุณลักษณะ 
   ทางวิชาชีพครูใหแก 
   นักศึกษา 

1. สงเสริมนักศึกษาใหมีภาวะผูนํา 
   และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
 
2. สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรม 
   จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
   วิชาชีพ 
 
3. สงเสริมใหนักศึกษาเขารวม 
   กิจกรรมการพัฒนาทักษะ 
   ความเปนครู 
4. มีการประเมินและติดตามผลการ 
   พัฒนาคุณลักษณะทางวิชาชีพครู 

1. จํานวนรายวิชาท่ีมีกิจกรรมท่ี 
    สงเสริมนักศึกษาใหมีความเปน  
    ผูนําและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
2. จํานวนรายวิชาท่ีมีกิจกรรม 
    สงเสริมใหนักศึกษามีคุณธรรม 
    จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
    วิชาชีพ   
3. มีรายวิชาท่ีพัฒนาคุณธรรม 
   จริยธรรมในวิชาชีพและทักษะ 
   ความเปนครูใหกับนักศึกษา 
4. รายงานผลการประเมิน 
   คุณลักษณะทางวิชาชีพครู 

 

นอกจากนี้ ศูนยฯ ไดจัดทําแผนพัฒนานักศึกษาเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยมีโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจําปการศึกษา 
2556 ดังนี้ 

1. โครงการจากทฤษฎีปฐมวัยสูหัวใจการจัดการเรียนรูของครูมืออาชีพ 
2. โครงการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
3. โครงการบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินวัฒนธรรมไทย  

วัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
4. โครงการความรวมมือกับทองถ่ินเพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

2. การวิจัย ศูนยฯ ใหความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการสงเสริม
และพัฒนาการวิจัย เพ่ือสรางองคความรูใหมใหกับทองถ่ิน กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชน
และสังคม ขณะเดียวกันตองผลิตและพัฒนานักวิจัยท่ีมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนใหเพียงพอตอการพัฒนาดานตางๆ 
ของประเทศดวย ดังนั้น ศูนยฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดพัฒนางานดานวิจัยอยางตอเนื่อง 
ท้ังระบบการบริหารจัดการงานวิจัย การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการวิจัย สงเสริมแลกเปลี่ยน
เรียนรูในการทําวิจัย สรางทีมงานวิจัยในสวนของบุคลากรและนักศึกษา ศูนยฯ มีงานวิจัยท่ีไดรับทุน
สนับสนุนจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จากภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ มีการจัดตั้งศูนยวิจัย
และพัฒนาทองถ่ินเพ่ือใหบริการดานการทําวิจัย การวิเคราะหขอมูล และจัดฝกอบรมดานการทําวิจัย สถิติ 
และการวิเคราะหขอมูลใหกับสถานศึกษา หนวยงานภาครัฐ เอกชน นักศึกษา อาจารย และบุคคลท่ัวไป 
ตลอดจนมีหนังสือ เอกสาร ตําราเก่ียวกับงานวิจัยไวรองรับความตองการของผูมาใชบริการอยาง
เพียงพอ โดยมีโครงการเดนและงานวิจัยท่ีตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติท่ีผานมา ดังนี้ 
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โครงการและงานวิจัยเดน ประจําปการศึกษา 2556 ดังนี้ 
1. โครงการศึกษาวิเคราะหและประมวลผลเพ่ือการจัดสวัสดิการแลพัฒนาสังคม 

ประจําปงบประมาณ 2556 แหลงทุน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงมนุษย 

2. โครงการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ และลดข้ันตอนการสนับสนุนน้ําอุปโภค-
บริโภคแกประชาชนในชวงฤดูแลง, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจ
ในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหาร
สวนตําบลดงละคร 

3. โครงการชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนผูประสบสาธารณภัย (ภัยแลง), 
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการ
จัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลศรีษะกระบือ 

4. โครงการปรับลดระยะเวลาข้ันตอนการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย ประจําป 
2556, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดาน
การจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลบางปลากด   

5. โครงการอํานวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความตองการการลดขั้นตอน
กระบวนการขอจัดตั้งสถานที่จัดจําหนายอาหารสถานที่สะสมอาหาร การจดทะเบียนพาณิชย, 
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการการขอรับบริการงานสงเคราะห
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ 

6. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และลดข้ันตอนการรับจดทะเบียนพาณิชย
ประจําป 2556, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการ
งานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลทาชาง 

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมครูผูจัดกระบวนการเรียนรูเพศศึกษา
รอบดานจังหวัดนครนายก, โครงการใหบริการหองออกกําลังกายขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครนายก, โครงการแกไขปญหาเด็กและเยาวชนตั้งครรภไมพรอม ป 2556 ขององคการบริหาร
สวนจังหวัดนครนายก แหลงทุน องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

8. ความพึงพอใจของผูใชบริการลดระยะเวลาและข้ันตอนการชวยเหลือผูประสบภัย, 
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานดานการจัดการศึกษา
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลหินตั้ง 

9. โครงการลดระยะเวลาและข้ันตอนการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยประจําป 
2556, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานดานการ 
จัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลพรหมณี 

10. ความพึงพอใจของผูใชบริการลดระยะเวลาและข้ันตอนการชวยเหลือผูประสบภยั
, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานดานการ
จัดการ ศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลปากพลี 
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11. ความพึงพอใจในการขอรับบริการโครงการรับแจงเรื่องราวรองทุกข, 
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัด
การศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลศรีกะอาง 

12. ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาการบริการ
ประชาชนภารกิจเก่ียวกับการบริการน้ําอุปโภค-บริโภคแกประชาชนในตําบล,  ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลปาขะ 

13. โครงการลดระยะเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อประชาขนเรื่องการ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, 
ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการ
บริหารสวนตําบลหนองแสง 

14. โครงการลดระยะเวลาและขั้นตอนการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย 
ประจําป 2556, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการ
งานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลเกาะโพธิ์ 

15. โครงการการรับลงทะเบียนผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
และผูพิการ, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงาน
ดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลเกาะหวาย 

16. โครงการงานจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 
(โครงการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย), ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, 
ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน
องคการบริหารสวนตําบลศรีจุฬา 

17. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือบริการ
ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลบานใหญ ประจําป 2556, ความพึงพอใจของผูใชบริการงาน
การจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลบานใหญ 

18. โครงการการรับลงทะเบียนผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
และผูพิการ, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงาน
ดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลทาเรือ   

19. ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานโครงการลดขั้นตอนการขออนุญาต
สรางอาคารเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บ
ภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน
องคการบริหารสวนตําบลอาษา   

20. ความพึงพอใจในการขอรับบริการโครงการลดขั้นตอนการรับน้ําเพื่อการ
อุปโภคบริโภค, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการ
งานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์แทน 
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21. ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, 
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัด
การศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลสาริกา 

22. ความพึงพอใจในการขอรับบริการโครงการ อบต.สัญจร, ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลดอนยอ 

23. ความพึงพอใจในการขอรับบริการโครงการปรับลดระยะเวลาและข้ันตอน
การชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจ
ในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหาร
สวนตําบลเกาะโพธิ์ 

24. ความพึงพอใจในการขอรับบริการชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนจาก
ผูประสบภัยแลง, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการ
งานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา   

25. ความพึงพอใจในการขอรับบริการโครงการบริการดานการเก็บขยะมูลฝอย, 
โครงการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดส, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บ
ภาษี แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลบานพราว  

26. ความพึงพอใจในการขอรับบริการโครงการปรับลดระยะเวลาและข้ันตอน
การชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจ
ในการขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหาร
สวนตําบลพิกุลออก 

27. ความพึงพอใจในโครงการการขอรับบริการงานสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, 
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการบริการสนับสนุนน้ําอุปโภค
บริโภค ประจําป 2556, แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลวังกระโจม 

28. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทํางานการใหบริการประชาชน
ดานการจดทะเบียนพาณิชย, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการ
ขอรับบริการงานดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลบึงศาล   

29. ความพึงพอใจในการขอรับบริการดานการเก็บขยะมูลฝอยประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงาน
ดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลองครักษ   

30. ความพึงพอใจโครงการปรับปรุงลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับเรื่องราว
รองทุกข, ความพึงพอใจของผูใชบริการงานการจัดเก็บภาษี, ความพึงพอใจในการขอรับบริการงาน
ดานการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แหลงทุน องคการบริหารสวนตําบลบานพริก 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาดานการใหบริการประชาชน
และเพ่ือใชในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
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งานวิจัยท่ีตีพิมพในระดับชาติ ประจําปการศึกษา 2556 ดังนี้ 
1. เรื่องการพัฒนามาตรวัดสมรรถนะสําหรับครูปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก: 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ ชัยยศ ชาวระนอง นําเสนอในการประชุมใหญโครงการ
สงเสริมการวิจัยในอุดมศึกษา ครั้งท่ี 2 โดยความรวมมือของ 70 มหาวิทยาลัย  

2. เรื่องแบบจําลองกลยุทธการฝกอบรมออนไลนดวยบทบาทสมมุติดาน
ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จิระ จิตสุภา วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม ปท่ี 12 
ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2556 

3. เรื่องความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
จิระ จิตสุภา วารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษา ปท่ี 3 ฉบับท่ี 6 กรกฎาคม - ธันวาคม 2556 

4. เรื่องความพรอมในการเรียนดวยอีเลิรนนิ่งของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จิระ จิตสุภา นําเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติดานอีเลิรนนิง ประจําป 
พ.ศ. 2556 Strengthening Learning Quality: Bridging Engineering and Education 

5. เรื่องการเปรียบเทียบการเรียนรูอยางเปนระบบกับการเรียนรูแบบจินตวิศวกรรม
ของนักศึกษาปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอรท่ีมีประสบการณตางกัน จิระ จิตสุภา วารสารวิจัย มสด. ปท่ี 10 
ฉบับท่ี 1 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2557 

6. เรื่องกระบวนการตัดสินใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ จิระ จิตสุภา วาสารวิทยบริการ ปท่ี 25 ฉบับท่ี 2 เมษายน - มิถุนายน 2557 

7. เรื่องโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เอมิกา รัตนมาลา, ธารารัตน วรรณรัตน นําเสนอในการประชุมวิชาการวิจัย
ระดับชาติสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งท่ี 6 "แคแสดวิชาการ' 57 : 
สงเสริมงานวิจัย สูการพัฒนาคน พัฒนางาน" 

งานวิจัยท่ีตีพิมพในระดับนานาชาติ ประจําปการศึกษา 2556 ดังนี้ 
1. The Development Of Competency Measurement For The Early 

Childhood Teacher Of The Early Childhood Development Centers: Multilevel Confirmatory 
Factor Analysis, Dr. Chaiyot Chaoranong ; International Journal of Social Science 
Tomorrow in January, 2014 

3. การบริการวิชาการแกสังคม ศูนยฯ ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการบริการวิชาการ
แกสังคม มีการจัดทําแผนการใหบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือใหการดําเนินงานสามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชนและสังคม เสริมสรางความเขมแข็งและการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ ท้ังนี้ ศูนยฯ ไดดําเนินงานและพัฒนาการใหบริการวิชาการแกสังคมมาอยางตอเนื่อง 
มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนและมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงอยางเปนรูปธรรม 
มีการบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนหรือการวิจัย โดยมีโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการแกสังคม ประจําปการศึกษา 2556 ดังนี้ 
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1. โครงการอาสาแบงปนรอยยิ้มเพ่ือนอง โดยนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
ชั้นปท่ี 1 ไดรวมซอมแซมปรับปรุงสนามเด็กเลนใหมีสภาพท่ีดีและสวยงาม ระหวางวันท่ี 24 - 25 สิงหาคม 
2556 ณ โรงเรียนคลองยางนุสรณ ตําบลหวยโจด อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว  

2. โครงการนิทรรศการและการแขงขันทักษะทางวิชาการ ระดับภาคตะวันออก 
ประจําป 2556 โดยมีการจัดบูธจําลองหองเรียนของเด็กปฐมวัย ดวยผลงานการผลิตสื่อการสอนและจัดมุม
ประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พรอมท้ังมีการจัด
แสดงผลงานทางวิชาการของคณาจารยศูนยฯ นครนายก ระหวางวันที่ 3 -5 กรกฎาคม 2556 
ณ โรงแรมโซเฟย อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี   

3. โครงการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนครนายก กลุมเปาหมาย อบต. และเทศบาลในจังหวัดนครนายก 

4. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาองคความรูดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุมเปาหมาย อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไป  

5. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรสถิติวิเคราะหทางพฤติกรรมศาสตร
และสังคมศาสตรดวยโปรแกรม LISREL กลุมเปาหมาย อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไป  

4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ศูนยฯ ใหความสําคัญในการทํานุบํารุง ฟนฟู 
สืบสาน สรางสรรค พัฒนา และอนุรักษภูมิปญญาไทยเพ่ือเปนเอกลักษณของชาติสืบไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การรวมมือกับชุมชนเพ่ือฟนฟูศิลปะและวัฒนธรรม ศูนยฯ ไดจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยมีโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางประโยชนดานศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงทําเปนประจําทุกป เชน 

1. กิจกรรมทําบุญเลี้ยงพระและไหวครูประจําป  
2. กิจกรรมแหเทียนพรรษา 
3. กิจกรรมวันแม 12 สิงหามหาราชินี 
4. กิจกรรมวันปยมหาราช 
5. กิจกรรมวันลอยกระทง  
6. กิจกรรมวันพอ 5 ธันวามหาราช 
 

 

3.2 ก.(2) การสนับสนุนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก มีบริการที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียนอกเหนือจากบริการปกติ
ท่ีศูนยฯ จัดใหในเรื่องการเรียนการสอน เพ่ือดึงดูดผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใหม และสรางโอกาส
ในการขยายความสัมพันธกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน โดยจัดใหมีโครงการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนตางๆ ในเขตพ้ืนท่ีบริการ 
เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการท่ีสงนักศึกษามาเรียนท่ีศูนยฯ และโรงเรียน
ใกลเคียงเพ่ือขยายฐานการบริการ นอกจากนี้ ศูนยฯ ยังนําเอาความตองการ ความคาดหวัง ความทาทาย 
และปรัชญาของศูนยฯ เปนตัวผลักดันใหเกิดนวัตกรรมในการพัฒนาหลักสูตรและบริการท่ีสนับสนุนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 
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1. มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการใหบริการสําหรับ
นักศึกษาอีกชองทางหนึ่ง โดยใหบริการผานระบบบริหารการศึกษา www.webregis.dusit.ac.th 
และตูคีออส (KIOSK) เปนบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย เพ่ิมความนาสนใจ และเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชบริการมากยิ่งข้ึน  

2. มีการใชกลไกหลักเพื่อสงเสริมใหผูเรียน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
มาใชบริการ โดยการสื่อสารประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือราชการ เว็บไซตของศูนยฯ 
จดหมายขาว โทรศัพท แผนพับ กิจกรรม นิทรรศการ การประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
อีเมล ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

3. การใหบริการหองสมุด มีการจัดหาหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ หรือวารสารตางๆ ครบถวน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือท่ีมีเนื้อหาใกลเคียงกับหลักสูตรท่ีศูนยฯ เปดสอน คือ หลักสูตรศึกษาศาสตร- 
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และมีจํานวนเพียงพอตอผูใชบริการ หนังสือหรือเอกสารบางเรื่อง
ท่ีผูเรียนตองใชประกอบการเรียนหองสมุดมีใหบริการตอเรื่อง 1 - 2 เลม นอกจากนี้ ยังมีอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
คอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนหนังสอืหรือเอกสารตางๆ ของมหาวิทยาลัย (Online Catalog) การยืม - 
คืนหนังสือผานระบบของสํานักวิทยบริการ การเรียนการสอนออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 

4. การใหบริการหองคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับการศึกษา
ในปจจุบัน ศูนยฯ มีการแจก Note Book ใหกับนักศึกษาทุกคน และมี Wireless WiFi ใหบริการ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดของศูนยฯ และยังมีหองคอมพิวเตอรไวบริการนักศึกษาและผูมาใชบริการ 
ซ่ึงมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมการใชงานท่ีมีความหลากหลายทันสมัย 
และคอมพิวเตอรมีระบบการทํางานท่ีมีความรวดเร็ว 

5. มีหองสื่อทัศนศึกษา โดยนักศึกษาจะใชหองนี้เปนหองประกอบการจัดทําสื่อ
นวัตกรรมและจัดแสดงสื่อ หรือทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเรียน 

6. การใหบริการทางการศึกษา เปนการใหบริการในลักษณะของการบริการแกผูเรียน
ในเรื่องคําแนะนํา ชี้แจงระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนโดยนักศึกษาแตละรุนจะมีอาจารย 
ท่ีปรึกษาคอยใหคําแนะนําในเรื่องการเรียน เชน การเลือกเรียนวิชาบังคับหรือวิชาเลือกของหลักสูตร 
ชวงเวลาการลงทะเบียนเรียน การทําเรื่องขอกูยืมกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) กองทุนเงินกูยืม
เพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายไดในอนาคต (กรอ.) การขอเอกสารคํารองตางๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ
ขาวสารหรือขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและการประกอบอาชีพผานอินเตอรเน็ต เพราะทําให
ผูเรียนไดรับขาวสารท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 

7. การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการปฏิรูปการศึกษาท่ีเปลี่ยน
มายึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีหลักการวา กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเนนใหผูเรียน
สามารถแสวงหาความรูและพัฒนาความรูไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของตนเอง รวมทั้ง
สนับสนุนใหมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคม
และการประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน 
และสรางสรรคสิ่งตางๆ โดยไมเนนไปท่ีการทองจําเพียงเนื้อหา 
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8. มีการสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมและผูปกครอง การปจฉิมนิเทศนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา โครงการสานสัมพันธพ่ีสูนอง 
ประเพณีวิ่งเข่ือนขุนดานปราการชล การทําบุญเลี้ยงพระและไหวครูประจําป เปนตน 

9. มีบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและการบริการโดยจัดใหมีการสรางและการพัฒนา
ความสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน ไดแก โครงการจากทฤษฎีปฐมวัยสูหัวใจการจัดการเรียนรูของครูมืออาชีพ, 
โครงการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน, โครงการบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม 
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

 

ตารางท่ี 3.3 การสรางนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 
 

ความตองการและความคาดหวัง ปรัชญา นวัตกรรมท่ีสรางข้ึนเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู 

ผูเรียน 
1. การจัดการเรียนการสอนท่ีมี  
   ประสิทธิภาพ 
2. มีการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
3. การสอนพิเศษเพ่ิมเติม 
4. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาและ  
   กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีนาสนใจ 
5. การศึกษาดูงานเพ่ือเสริมทักษะ 
   และประสบการณตรง   
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. บัณฑิตมีศักยภาพสูงดาน  
   วิชาการ/วิชาชีพ  
2. บัณฑิตท่ีพึงประสงคมีความ  
   พรอมในการเรียนรูงาน สามารถ 
   ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 
   พรอมทํางานทุกๆ ดาน มีการ 
   สื่อสารขอมูลระหวางกัน  
3. ใหเกียรติและรักองคกรท่ีเลือก 
   มาทํางาน 
4. ผลการเรียนดีและความคาดหวัง 
   ตอการไดงานทําเม่ือจบการศึกษา 
   และจบการศึกษาตามเวลาท่ีกําหนด   

การจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพในระดับสากล 
เปนศูนยการศึกษาท่ีมี
ความโดดเดน (University 
of SMART) เชี่ยวชาญ
ดานการวิจัยและเทคโนโลยี 
มุงเนนการบริการวชิาการ
เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
 

1. ศูนยวิจัยและพัฒนาทองถ่ินท่ีเนน 
   ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยและ 
   องคกรภายนอกเพ่ือสรางงานวิจัย 
   ท่ีมุงพัฒนาการเรียนการสอน 
2. หองสื่อทัศนศึกษาเปนหองจัดทํา 
    สื่อนวัตกรรมและจัดแสดงสื่อ  
   หรือทํากิจกรรมตาง  ๆท่ีเก่ียวของ 
   กับการเรียนการสอน   
3. หองวิทยบริการซ่ึงเปนหองท่ี 
   สนับสนุนการเรียนการสอนเปน 
   การเสริมสรางพัฒนาความรูดาน 
   คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและภาคปฏิบัติทาง 
    คอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 
4. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสใหบริการ 
    สืบคนวิทยานิพนธ หนังสือ  
    เอกสาร วารสารตางๆ จาก 
    เครือขายหองสมุดตอบสนอง 
    ตอความตองการของนักศึกษา 
    ในการศึกษาหาความรูอยาง 
    ไรขีดจํากัด 
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นอกจากนี้ ศูนยฯ ยังไดกําหนดชองทางและกลไกหลักที่สงเสริมสนับสนุนให
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชบริการดานหลักสูตร และบริการที่สงเสริมการเรียนรู สามารถ
สืบคนสารสนเทศ หรือมาใชประโยชนจากบริการ โดยศูนยฯ ไดกําหนดวิธีการและกลไกลการสื่อสารหลัก
ท่ีสําคัญเพ่ือใหไดขอมูลยอนกลับจากทุกกลุม สามารถนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน 
โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.4 กลไกการส่ือสารไปยังกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
กลุม วิธีการส่ือสารหลัก วิธีการส่ือสารอ่ืนๆ  

ผูเรียน - สายตรงผูบริหาร 
- โทรศัพท  
- โทรสาร  
- Face book   
- จดหมายขาว  
- หนังสือ  
- จดหมายเวียน  
- Website ศูนยฯ  
  นครนายก 
- ปายประชาสัมพันธ  
- กลองรับฟงความคิดเห็น 
- แบบสอบถาม 

 - การปฐมนิเทศเพ่ือสรางความเขาใจ 
  ใหกับนักศึกษาเก่ียวกับการจัด 
  การเรียนการสอน 
- การประชุมนักศึกษา  
- การสื่อสารผานอาจารยท่ีปรึกษา  
- การสื่อสารผานประธานนักศึกษา 
- การประเมินการเรียนการสอนของ 
  อาจารย  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูปกครอง - เยี่ยมบานผูปกครอง  

- กิจกรรมพบผูปกครอง  
- ประชุมผูปกครอง  

ผูใชบัณฑิต - เยี่ยมผูประกอบการ  
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 
   ผูใชบณัฑิต 

ศิษยเกา  - งานคืนสูเหยาชาวสวนดุสิต  
  ศูนยฯ นครนายก 
- กอตั้งชมรมศิษยเกา 

 
3.2 ก.(3) การจําแนกกลุม/ประเภทของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการพิจารณากลุมผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และผูใชบัณฑิตหรือตลาดท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยการพิจารณาจากบริบทและพันธกิจของศูนยฯ 
ท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงศูนยฯ ไดพิจารณาจากบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอ่ืนๆ 
ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน สถานท่ี สภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนมีการใชสารสนเทศของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูใชบัณฑิตมาประกอบการพิจารณา
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กําหนดกลุ มดังกลาว เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร 
ความตองการหลักสูตรท่ีแตกตางและตอบสนองตอความตองการ ความคิดเห็น ความตองการ
คุณลักษณะบัณฑิตของผูใชบัณฑิต ความตองการและความคาดหวังของผูปกครองตอการจัดการเรียน
การสอนของศูนยฯ อีกท้ังพิจารณาถึงสถานการณการแขงขันในตลาดทางการศึกษาท่ีเปดกวางและเสรี
มากยิ่งข้ึนสงผลใหมีสถานศึกษามีจํานวนมากข้ึน ซ่ึงจากวิธีการพิจารณาขอมูลขางตนทําใหกลุมผูเรียน
ปจจุบันและลูกคาในอนาคตของศูนยฯ ไดแก นักเรียนชึ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุมโอนยาย เปนตน 
จากท่ีศูนยฯ มีการกําหนดกลุมผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาดหรือผูใชบัณฑิต ศูนยฯ มีการ
เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับกลุมตางๆ ซ่ึงในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะมีจํานวนมากข้ึนและมีการแขงขัน
เสรีทางการศึกษามากข้ึน โดยศูนยฯ ไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ 
สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถตรงกับความตองการของตลาด และการสรางกระบวนการ
บริการท่ีหลากหลายและมีความรวดเร็วในเชิงรุก เชน การประชาสัมพันธแนะนําศูนยฯ ผานเว็บไซต 
การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา เปนตน   

  
3.2 ข. การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.2 ข.(1) การจัดการความสัมพันธ        
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก เปนสถาบันการศึกษามีหนาท่ีหลัก คือ 

การจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ผูรับบริการของศูนยฯ ก็คือนักศึกษา ความตองการหลัก 
และความคาดหวังของนักศึกษาคือการไดศึกษาในหลักสูตรท่ีมีมาตรฐาน ไดรับความรูในวิชาการ 
และไดฝกฝนในวิชาชีพ ศูนยฯ จึงไดมีการพัฒนาหลักสูตรและสงเสริมการเรียนรูตางๆ อยูตลอดเวลา
เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผานกระบวนการสราง
ความสัมพันธ ดังนี้     

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

แผนภาพท่ี 3.3 กระบวนการสรางความสัมพันธ 

สรางหลักสูตรหรือการบริการ 
ท่ีลูกคาตองการ 

คิดคนกลไกและวิธีการดูแลลูกคา ติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
อยางตอเนื่อง 

สรางความสัมพันธกับลูกคา สรางวัฒนธรรมการบริการท่ีลูกคา

ประทับใจ 
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นอกจากนี้ ศูนยฯ ยังไดมีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย โดยการใหความสําคัญกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีวัฒนธรรมท่ีปฏิบัติโดยคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวม มีจิตสํานึกในการใหบริการ และใหบริการดวยความเต็มใจ มีศรัทธาและ
เชื่อมั่นในวิชาชีพ และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนมีการทํางานเปนทีม เนนการมี
สวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจรวมกัน รวมถึงมีการพัฒนากระบวนการใหบริการเปนแบบ 
One Stop Service เพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ ดังนั้น จึงทําให
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมารับบริการเกิดความประทับใจ นํามาซ่ึงความผูกพันกับศูนยฯ ถึงแม
จะสําเร็จการศึกษาไปแลว และเพ่ือใหม่ันใจวาผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประสบการณท่ีดี
และสงผลตอความสัมพันธท่ีดีตอศูนยฯ มีวิธีการสรางและจัดการกับความสัมพันธของผูเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย ดังนี้    

 
ตารางท่ี 3.5 วิธีการสรางและจัดการกับความสัมพันธของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางและการจัดการความสัมพันธ 

1. นักศึกษา - ปฐมนิเทศนักศึกษา 
- สงเสริมและสนับสนุนการฝกประสบการณ 
  วิชาชีพ การศึกษาดูงาน 
- จัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว 
- จัดระบบสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

2. นายจาง/ผูใชบัณฑิต - สํารวจความพึงพอใจ ความตองการ และขอเสนอแนะ  
  เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน 
  การสอนท่ีสามารถผลิตบัณฑิตท่ีตรงตามความตองการ 
  ของผูใชบัณฑิต  
- ประชาสัมพันธขาวสารความเคลื่อนไหว และความกาวหนา 
  ทางวิชาชีพศึกษาศาสตร ใหผูใชบัณฑิตรับทราบ  
- การจัดทําเว็บไซตศูนยฯ เพ่ือการประชาสัมพันธ และนําเสนอ 
  ผลการดําเนินงานของศูนยฯ  

 - การจัดโครงการหรือกิจกรรมประชาสัมพันธแนะนําศูนยฯ  
  และการรับฟงความคิดเห็น เชน จัดกิจกรรมวันพบ 
  ผูปกครอง จัดกิจกรรม เยี่ยมบานนักศึกษากลุมท่ีมีปญหา 
  รวมปรึกษาเปนกรณีพิเศษ ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร 
  กับผูปกครองในรูปแบบตางๆ เชน  ขาวประชาสัมพันธ 
  ศูนยฯ เอกสารแผนพับ Website ศูนยฯ เปนตน 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ) 
 

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางและการจัดการความสัมพันธ 
4. ศิษยเกา - สนับสนุนการจัดตั้งศิษยเกา  

- เชิญศิษยเการวมกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ  
- แจงขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ ใหศิษยเกา 
  ไดทราบความเคลื่อนไหวทาง Website สื่อสิ่งพิมพ  
  สื่อวิทยุ 

 
ศูนยฯ มีการรวมประชุม สัมมนา และเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัย และหนวยงาน

ตางๆ จัดอยางตอเนื่อง รวมท้ังนําแผนกลยุทธและนโยบายมหาวิทยาลัยมาแนวทางในการจัดทําแผน
กลยุทธและนโยบายของศูนยฯ ในการขับเคลื่อนพันธกิจของศูนยฯ ใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ 
ตลอดจนมีการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนการติดตามประเมินผลการใหบริการของศูนยฯ โดยมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของศูนยฯ เพ่ือนนําขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของศูนยฯ ตอไป  

 
3.2 ข.(2) การจัดการขอรองเรียน 
เม่ือมีขอรองเรียนไมวากรณีใดๆ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีกระบวนการ

จัดการขอรองเรียนโดยการตรวจสอบขอเท็จจริง จัดการขอรองเรียน ติดตามผลการจัดการขอรองเรียน 
บันทึกและจัดเก็บเปนองคความรูในการปรับปรุงและการจัดการขอรองเรียน สรุปขอมูลนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารศูนยฯ และจัดประชุมผูเก่ียวของเพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
ซ่ึงมีกระบวนการในการจัดการขอรองเรียน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.6 วิธีการจัดการขอรองเรียนจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

กลุมผูรองเรียน ชองทางการรับขอรองเรียน วิธีการจัดการกับขอรองเรียน 
- ผูเรียน  
- ศิษยเกา  
- ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ผูปกครอง  
- ผูใชบัณฑิต 
- ผูรับบริการอ่ืนๆ 

1. กลองรับความคิดเห็น  
2. เอกสารหนังสือรองเรียน  
   เปนทางการ  
3. การเขาพบผูบริหารหรือ 
   ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ  
4. โทรศัพท โทรสาร  
5. E-mail  
6. เว็บบอรด   
7. จดหมาย 

1. รับขอรองเรียน และรวบรวม 
   ขอมูล  
2. จําแนกประเภทขอรองเรียน 
   กลุมผูรองเรียน วิเคราะห 
   ระดับในการแกไขขอรองเรียน 
   เชน แกไขภายใน 24 ชม. แกไข 
   ภายใน 7 วัน แกไขภายใน 15 วัน  
   และมากกวา 15 วัน เปนตน  
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ตารางท่ี 3.6 (ตอ) 
 

กลุมผูรองเรียน ชองทางการรับขอรองเรียน วิธีการจัดการกับขอรองเรียน 
  3. กลั่นกรองเบื้องตนและตรวจ 

   สอบขอเท็จจริง โดยสอบถาม 
   รายละเอียดเพ่ิมเติมจาก 
   ผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน 
4. จัดการขอรองเรียน ทําการ 
   วิเคราะห ตัดสิน และแกไข 
   ปญหารวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 
   กรณีเปนเหตุเรงดวน รุนแรง 
   สงผลกระทบตอองคกร สังคม 
   และชุมชน ขอรองเรียนจะถูก 
   สงตอไปยังผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
   ดําเนินการแกไข  
5. ติดตามผลการจัดการขอรองเรียน 
   ขอรองเรียนท่ีไดมีการสั่งการให 
   แกไขไปแลวจะมีการสอบถามขอมูล 
   จากผูรองเรียนถึงประสิทธิภาพใน 
   การแกไขและขอรับขอเสนอแนะ 
   เพ่ือนําไปปรับปรุงและยุติปญหา 

 


