
หมวด 4 : การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

4.1 ก. การวัดผลการดําเนินการ 
4.1 ก.(1) ตัววัดผลการดําเนินงาน  
การวัดผลการดําเนินงาน ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก ไดกําหนดตัวชี้วัดหลัก 

โดยบูรณาการจากตัวชี้วัดที่สําคัญของ สมศ. สกอ. ขอตกลง รวมทั้งบูรณาการเขากับขอมูล
และสารสนเทศท่ีได เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงค และความทาทายเชิงกลยุทธ  

การวัดผลดําเนินการในสวนท่ีเปนตัวชี้วัดของขอตกลงปฏิบัติราชการ หนวยงาน
ทุกระดับตองรายงานตามลําดับขั้นทุกรอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน ดานงบประมาณและการเงิน
ในความรับผิดชอบของฝายการเงิน รายงานตอมหาวิทยาลัยทุกเดือน รวมท้ังรายงานสถานะการเงิน
ตอคณะกรรมการประจําศูนยฯ ทุกไตรมาส สวนผลการดําเนินงานและการเปรียบเทียบกับคูแขง
แสดงไวในหมวดผลลัพธ ตัวชี้วัดดังกลาวถูกทบทวนทุก 3 เดือน โดยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดจะรายงานผล
การดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําศูนยฯ ขอมูลท่ีไดจากการติดตามผลการปฏิบัติงานใชในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงาน และนําไปสูการสรางนวัตกรรม 

ศูนยฯ ใชขอมูลสารสนเทศจากการประเมินผลการดําเนินงานท่ีผานมาเปนปจจัย
นําเขาในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ทําใหม่ันใจไดวาขอมูลและสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบที่สําคัญดังกลาวสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ 
สรางนวัตกรรมโดยผานการปรับปรุงและกํากับกระบวนการทํางาน 

ขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญตอการบริหารเก่ียวกับทรัพยสินอัตรากําลังและการใช
งบประมาณ มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดแก งานการเงินและพัสดุ ซ่ึงทําหนาท่ีติดตาม วิเคราะหแนวโนม 
กําหนดมาตรการในการแกไขปญหาเก่ียวกับประเด็นดานการเงิน เชน รายรับท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย 
รายจายท่ีสูงผิดปกติ การจัดซ้ือจัดจางท่ีไมเปนไปตามกําหนด งานนโยบายและแผน ทําหนาท่ีติดตาม
ขอมูลดานอัตรากาลัง พิจารณาคําขออัตรากาลังตามผลการวิเคราะหภาระงานของฝายวางแผนฯ 
เรงรัดการบรรจุบุคคลในตําแหนงท่ีไดรับการจัดสรร และหนวยการเงินทําหนาท่ีติดตามเรงรัดการใช
งบประมาณใหเปนไปตามแผน 

การใชขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและสรางนวัตกรรม ศูนยฯ 
ใชระบวนการวิจัยในการประมวลสารสนเทศ เพ่ือใชในการวางแผน/จัดการประเด็นปญหาใหมหรือ
โครงการที่มีแนวโนมไมเปนไปตามเปาหมาย หัวขอวิจัยถูกกําหนดโดยทีมผูนําระดับสูง เพื่อให
สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจของศูนยฯ 
 

4.1 ก.(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก มีการเลือกและความมั่นใจการใชขอมูล

สารสนเทศที่สําคัญสนับสนุนการตัดสินใจ โดยการถายทอดโครงการและตัวชี้วัด โดยผูบริหาร
จะถายทอดโครงการ ตัวชี้วัด (KPI) ตางๆ สูการปฏิบัติตามลําดับชั้นตั้งแตผูบริหารจนกระทั่ง
ระดับผูปฏิบัติการรายบุคคล ดวยการกําหนดเปน TOR มีรูปแบบของการรายงานตามเกณฑของตัวชี้วัด 
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เชน การรายงานงบประมาณการเงินตอผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการใชงบประมาณ 
การรายงานเปนไปตามหมวดงบประมาณและโครงการ มีการเปรียบเทียบกับงบประมาณในหมวด
เดียวกันกับปงบประมาณท่ีผานมา เม่ือไดรายละเอียดแลวจึงจะกําหนดไวเปนตัวชี ้วัดรายบุคคล
สําหรับการทํางานในแตละรอบป รวมท้ังการระบุวาตองสงตอผลการดําเนินงานไปยังบุคคลหรือกลุมอ่ืนๆ 
ในชวงใด เนื่องจากผลการดําเนินงานของบุคคลหนึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ สําหรับการทํางานของอีก
บุคคลหนึ่ง หรือผลการดําเนินงานของหลายบุคคลจึงจะตอบตัวชี้วัดหนึ่งตัวไดอยางครบถวน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 วิธีการเลือกและรวบรวมขอมูลพรอมท้ังความถี่ในการทบทวนขอมูลสารสนเทศตาม 

พันธกิจหลัก 
 

วิธีเลือกขอมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือใชในการติดตามผล 

การปฏิบัติงาน 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
และสารสนเทศ 

ความถี่ในการทบทวน 
ขอมูลและสารสนเทศ 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
พิจารณาถึงความตองการใน 
การผลิตบัณฑิตของศูนยฯ ไดแก 
1. ขอมูลท่ีเก่ียวของกับนักศึกษา 
2. ขอมูลหลักสูตรการศึกษา 
3. ขอมูลการเรียนการสอนท้ัง 
   ในดานผูสอนและนักศึกษา  
4. ขอมูลกิจกรรมสงเสริมการ 
   เรียนการสอน 
5. ขอมูลผูท่ีมีความสนใจและ 

มีความตองการในการศึกษา 

 
 
- งานบริการการศึกษาดําเนิน  
  การจัดเก็บขอมูลดานการ 
  ผลิตบัณฑิตตามตัวชี้วัดตางๆ  
  และรวบรวมไวเปนฐานขอมูล 
- ประสานขอขอมูลหนวยงาน 
  ตางๆ เชน ฝายบริหาร  
  ฝายทะเบียนและวิชาการ 
  กําหนดหนาท่ีและความ 
  รับผิดชอบใหแกบุคลากร 
  ภายในงาน 
- รวบรวมขอมูลความตองการ 
  ของชุมชนเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
  ตามอัตลักษณของศูนยฯ 
- การรายงานผลการบริหาร 
  จัดการหลักสูตรตางๆ จาก 
  คณะกรรมการ บริหารหลักสูตร 

 
 
- ระบบสนับสนุนอ่ืน  ๆเก็บขอมูล 
  ตามชวงเวลาท่ีกิจกรรมเกิดข้ึน 
  และสรุปเปนรายเดือน/รายป 
- รายงานฐานขอมูลเปนรายภาค 
  การศึกษาและประจําปงบประมาณ 
- รายงานตามภาคการศึกษาหรือ 
  ตามปการศึกษา หรือปงบประมาณ 
- รายงานผลการสํารวจและสรุป 
  เปนรายปการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

วิธีเลือกขอมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือใชในการติดตามผล 

การปฏิบัติงาน 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
และสารสนเทศ 

ความถี่ในการทบทวน 
ขอมูลและสารสนเทศ 

ดานการวิจัย 
พิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีตอง
รายงานตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ไดแก 
1. ขอมูลงบประมาณสนับสนุน 
   การวิจัยท้ังภายในและภายนอก 
   มหาวิทยาลัย 
2. ขอมูลงานวิจัยของบุคลากร 
3. ขอมูลการเผยแพรผลงานวิจัย 
4. ขอมูลการไดรับรางวัลท่ีเก่ียวของ 
   กับงานวิจัย 

 
 
 
- งานบริการดานวิจัยดําเนินการ 
  จัดเก็บขอมูลดานการวิจัยตาม 
   ตัวชี้วัดตางๆ  และรวบรวมไวเปน 
   ฐานขอมูลในงาน เชน วิจัยเพ่ือ 
   พัฒนาชุมชน วิจัยดานปฐมวัย  
   เพ่ือเปนขอมูลของศูนยฯ 

 
 
 
- มีระบบการทบทวนโดย 
  อัตโนมัติท่ีคณาจารย 
  สามารถปรับเพ่ิมไดและ 
  ผูปฏิบัติท่ีสนับสนุนจะ 
  เปนผูสอบถามอาจารยและ 
   ปรับปรุงขอมูลอยางนอย 
  ปละ 2 ครั้ง 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
พิจารณาเลือกขอมูลในลักษณะของ
การใหบริการตางๆไดแก 
1. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
   ในศูนยฯ 
2. ขอมูลหนวยงานและขอมูลใช 
   บริการแตละหลักสูตรการอบรม 
3. ขอมูลการเปนวิทยากรคณะ 
   กรรมการและท่ีปรึกษาใหแก 
   หนวยงานภายนอก 

 
 
- งานจัดการทรัพยากรบุคคลรวมกับ 
  ศูนยวิจัยและพัฒนาทองถ่ินใน 
  การจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับ 
  การบริการวชิาการแกสังคมและ  
  เก็บไวเปนฐานขอมูลในการดําเนิน 
  งาน เชน วิจัยการประเมินความ 
  พึงพอใจท่ีมีตอ อบต. 

 
 
- มีกระบวนการตรวจสอบ 
  ขอมูลและจัดเก็บขอมูล 
  ทันทีหลังจากสิ้นสุดการ 
  วิจัยหรืออบรม 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
พิจารณาเลือกขอมูลตามบริบทของ
ทองถ่ินเปนหลักไดแก 
1. ขอมูลประเพณี ศิลปะและ 
   วัฒนธรรมภายในทองถ่ิน 
2. ขอมูลความรวมมือของ 
   จังหวัดนครนายก 

 
 
- ศูนยฯ มีการกํากับดูแลและ 
  สงเสริมการดําเนินงานดานนี้ 
  อยางมีประสิทธิภาพตาม 
   วัตถุประสงคและเปาหมาย 
  แผนยุทธศาสตร โดยประเมิน 
  ความพึงพอใจของโครงการ 
  และนํามูลมาปรับปรุงครั้งตอไป 

 
 
- มีกระบวนการตรวจสอบ 
  ขอมูลและจัดเก็บขอมูล 
  ทันทีหลังจากสิ้นสุด 
  โครงการ 
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จากวิธีการเลือกการรวบรวมขอมูลและการทบทวนขอมูลสารสนเทศดังกลาว มีผลให
การดําเนินงานและความถี่ของการปรับขอมูลทันสมัย นอกจากนั้นผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
ถูกนํามาใชเปนสารสนเทศสําหรับการสรางนวัตกรรมใหมใหแกบุคคลและหนวยงานภายใน เชน 
การจัดทําฐานขอมูลภาระงานดานการเรียนการสอนรายบุคคล นําไปสูการพิจารณาภาระงาน
ที่รับผิดชอบรายบุคคล โดยมุงใหเกิดการจัดสรรภาระงานใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ประกอบกับ
เปาหมายในการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการทําใหเกิดนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
โดยผสมผสานองคความรูของเหลาคณาจารยจากสาขาวิชาเขาดวยกัน จึงเกิดการรวมกันสอน
จากคณาจารยของสาขาวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  

ภาระงานดานการเรียนการสอนรายบุคคลสูภาระงานดานการวิจัย การบริการวิชาการ 
และหนาท่ีพิเศษอ่ืนๆ ซ่ึงกอใหเกิดนวัตกรรมดานการจัดการฐานขอมูลรายบุคคล ซ่ึงครอบคลุมภารกิจ
ทุกดาน ในสวนระบบสนับสนุน จากแนวปฏิบัติท่ีผานมาพบวาความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ 
ชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ดังนั้น จึงมีการพัฒนาใหผูปฏิบัติงานตองรายงานขอมูล
ประกอบการพิจารณาเรื่องตางๆ โดยมีระบบการแนบตนเรื่องขอมูลเดิมท่ีกําหนดไวในการเสนองาน 
เพ่ือใหการนําเสนองานเปนไปอยางครบถวน ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะประเมินผลการปฏิบัติงาน ในดาน
ความครบถวนของขอมูลและสารสนเทศเก่ียวของกับเรื่องท่ีเสนอ 

การบรรลุถึงการใชขอมูลสารสนเทศอยางเต็มท่ีดวยการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนใหนําขอมูลการปฏิบัติงานท่ีจัดเก็บมารวบรวมทุกป และวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอในรูปแบบ
ตางๆ สงผลใหเกิดความคลองตัวในการทํางานเกิดความประหยัด เชน การกําหนดมาตรการประหยัด
การใชกระดาษ ตามการรณรงคการประหยัดพลังงานของศูนยฯ พรอมท้ังใหทุกสาขาวิชา/หนวยงาน 
ใชกระดาษใหคุมคาใชใหครบท้ังสองหนาตามความเหมาะสมทําใหลดปริมาณการใชกระดาษลง 
ตลอดจนไดนําขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการตัดสินใจ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.2 ขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการตัดสินใจ วิธีการใชขอมูลสารสนเทศและความถี่ในการใช 

 
ขอมูลและสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
วิธีการใชขอมูลและสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
ความถี่ในการใช 

ขอมูลและสารสนเทศ 
ดานการจัดการเรียนการสอน 
1. ขอมูลการรับเขา/การสําเร็จ 
   การศึกษา 
2. ขอมูลจากการประเมินความ 
   พึงพอใจของบัณฑิตและผูใช 
   บัณฑิต 
3. ขอมูลการประเมินความ 
   พึงพอใจของนักศึกษาตอ 
   การใหบริการของศูนยฯ 

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ เชน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
คณะกรรมการแผนและประกัน
คุณภาพ เปนตน ใชขอมูลดาน
การผลิตบัณฑิต เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจในการวางแผนการ
เพ่ิม/ลดจํานวนนักศึกษาตาม
ความเหมาะสมของหลักสูตร 

1. ใชในการปรับแผนกอนการ  
   รับนักศึกษาเปนประจําทุกป 
   การศึกษา 
2. ใชในการปรับการจัดการเรียน  
   การสอนทุกปการศึกษา 
3. ใชในการปรับการจัดกิจกรรม  
   เสริมหลักสูตรตางๆทุก 3 ป 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ขอมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

วิธีการใชขอมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ความถี่ในการใช 
ขอมูลและสารสนเทศ 

ดานการจัดการเรียนการสอน (ตอ) 
4. ขอมูลกิจกรรมเสริมในการจัด  
   การเรียนการสอนในรายวิชา 
   ท่ีเนนประสบการณ 
5. ขอมูลความตองการและความ  
   จําเปนของนักศึกษา 

รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือตอการจัดการศึกษา 

4. ใชในการจัดทําแผนกลยุทธ 
   และแผนปฏิบัติการประจําป 

ดานการวิจัย 
1. ขอมูลเก่ียวกับการผานการ 
   อบรมเปนนักวิจัยของอาจารย 
2. ขอมูลงบประมาณสนับสนุน 
   ดานการวิจัย 
3. ขอมูลงานวิจัยของบุคลากร 
4. ขอมูลการเผยแพรและการ 
   อางอิงงานวิจัย 

คณะกรรมการวิจัยใชขอมูลดาน
การวิจัยเพ่ือสนับสนุนการตัด สินใจ
ในการวางแผนการบริหารจัดการ
งานวิจัยเพ่ือชวยในการวางแผน
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะหรือ
ยกระดับนักวิจัยในศูนยฯ ให
สอดคลองกับนโยบายของศูนยฯ 
ในการเปนศูนยฯ แหงการวิจัย 

ใชในการปรับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 
ในราวเดือนตุลาคมของทุกป 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
1. ขอมูลหนวยงานและผูใชบริการ 
2. ขอมูลหลักสูตรการใหบริการ 
   วิชาการ 
3. ขอมูลการเปนวิทยากร คณะ  
   กรรมการและท่ีปรึกษาใหแก 
   หนวยงานภายนอก 
4. ขอมูลจํานวนโครงการ/ 
   กิจกรรมบริการวิชาการ 

คณะกรรมการศูนยวิจัยและ
พัฒนาทองถ่ิน ใชขอมูลดาน
บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจในการกําหนด
โครงการอบรมหรือการเพ่ิมการ
ใหบริการดานตางๆ ท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียไดอยางเหมาะสมและ
ศูนยฯ ใชขอมูลผลการดําเนินงาน
ประกอบการพัฒนาโครงการ/
กิจกรรมตามแผนการบริการ
วิชาการแกสังคม 

ใชในการปรับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 
ในราวเดือนตุลาคมของทุกป 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ขอมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

วิธีการใชขอมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ความถี่ในการใช 
ขอมูลและสารสนเทศ 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1. ขอมูลประเพณีศิลปะและ 
   วัฒนธรรมภายในทองถ่ิน 
2. ขอมูลความรวมมือของ 
    จังหวัดนครนายก 

คณะกรรมการศิลปะและวัฒนธรรม
ใชขอมูลศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจในการ
วางแผนการบริหารจัดการงาน
ดานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือชวยใน
การวางแผนโครงการ/กิจกรรม 
ใหสอดคลองกับนโยบายของศูนยฯ 

ใชในการปรับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 
ในราวเดือนตุลาคมของทุกป 

 
ศูนยฯ มีวิธีการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ โดยการนําผลการดําเนินงาน

ของศูนยฯ ท่ีผานมาในแตละปและผลการดําเนินงานของคูแขงขัน คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ในดานตางๆ มาใชเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจและ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลผลการดําเนินตามตัวชี้วัดท่ีศูนยฯ ยังไมบรรลุ
เปาหมาย เชน งานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพรหรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ เปนตน 
รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.1 วิธีการเลือกขอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปใชงาน 
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4.1 ก.(3) ขอมูลผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืน  
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีวิธีการใชสารสนเทศเพ่ือกําหนด และการ

คาดการณความตองการหลักของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย จากการสํารวจความตองการและ
ความคาดหวังและนํามาสูการทบทวนทุกปการศึกษา โดยใชประโยชนจากกระบวนการวิจัยและ
การสํารวจความพึงพอใจ ผลที่ไดจากการสํารวจนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเปาหมายหลักและ
ทิศทางการพัฒนาองคกร มีการถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบถึงแนวทางในการคนหาและสราง
นวัตกรรมและแนวทางท่ีจะสงเสริมผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ โดยรับ
ขอมูลผานทางกลองรับฟงความคิดเห็น เว็บบอรด แบบสอบถาม การจัดกิจกรรมรวมกันในพ้ืนท่ี 
การประเมินความพึงพอใจ เปนตน 
 

วิธีการรับขอมูล

จัดการและ

แกไขขอรองเรียน

ประเมินความพึงพอใจ

ของโครงการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ

นําไปใชประโยชน

ประเมินผล

และปรับปรุง

ฐานขอมูล

 
 

แผนภาพท่ี 4.2 การวัด วิเคราะหขอมูลผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

4.1 ก.(4) ความคลองตัวของการวัด 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการกําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน 

และมีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีสําคัญ เชน คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการวางแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา และมีการกํากับติดตามในเวลาท่ีกําหนด มีการประชุมของคณะ กรรมการฯ ท่ีติดตาม
เฉพาะเรื่องเปนประจํา เชน การประชุมภายในของผูบริหาร มีการประชุมตามความเหมาะสมอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใหทันตอความตองการและการเปลี่ยนแปลง ในกรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญจะนําเสนอในท่ี
ประชุมคณะ กรรมการประจําศูนยฯ ซ่ึงมีการประชุมทุกวันพฤหัสบดีของตนเดือน เพ่ือใหไดขอสรุปและ
แนวทางปฏิบัติ และศูนยฯ มีระบบการวัดผลการดําเนินงานท่ีทันตอความตองการ จากกระบวนการ
คัดเลือกสารสนเทศ นําไปสูการพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลหรือการวิจัยเพ่ือนําขอมูลมาใช
เปรียบเทียบเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติกอใหเกิดการบูรณาการขามสายงาน และมีการรายงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ โดยมีการเชื่อมโยงระบบการตรวจสอบดานการใชเงินและเบิกจายเงินใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของแตละป ผูอํานวยการศูนยฯ เปนผูกํากับผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมาย มีการประชุมคณะกรรมการของแตละฝายอยูเปนประจํา 
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ขอมูลสารสนเทศ

ที่ใชในการตัดสินใจ

นําเสนอที่ประชุม

ประจําเดือน

กลั่นกรองรายละเอียด

นําไปสู

แผนการปฏิบัติงาน
 

 
แผนภาพท่ี 4.3 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงขอมูลผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
4.1 ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือชวยใหผูบริหาร

นําผลวิเคราะหมาใชในการทบทวนผลการดําเนินงาน โดยนําผลการดําเนินการดานตางๆ พรอมท้ัง
แนวโนมเขาท่ีประชุมคณะผูบริหาร/คณะกรรมการประจําศูนยฯ เพ่ือใชประเมินความกาวหนา
เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว ทําใหเห็นโอกาสในการพัฒนา ตลอดจนปรับแผน ปฏิบัติการหรือริเริ่ม
แผนใหม ในทํานองเดียวกันผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ/การปฏิบัติงานประจําวันระดับ
สาขาวิชา/หนวยงาน เม่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายชวยใหสาขาวิชา/หนวยงานตางๆเห็นโอกาสในการ
พัฒนาระบบงานและกระบวนการ และปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องดวยวงจร PDCA 

ผูอํานวยการศูนยฯ ไดสื่อสารผลการดําเนินงานและผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของศูนยฯ/มหาวิทยาลัย และจากองคกรภายนอกไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของ พรอมท้ัง
ไดนํามาทบทวนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ/โอกาสในการปรับปรุงและสรางนวัตกรรม โดยเนน
ประโยชนท่ีเกิดกับผูเรียน/ผูมีสวนไดสวนเสีย และระบบการบริหารจัดการเปนสําคัญ 
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แผนภาพท่ี 4.4 ระบบการวัด วิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 
 

ศูนยฯ มีการติดตามวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารสามารถนําผลการวิเคราะห
มาใชในการทบทวนการดําเนินงานดานตางๆ โดยรายละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 4.3 เรื่องท่ีใชวิเคราะหและตัวช้ีวัดในการติดตามและทบทวนการดําเนินการ 
  

ขอมูล
สารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบในการ 
รวบรวมขอมูล 

ตัวช้ีวัดท่ีใชติดตาม ความถี่ในการ 
จัดเก็บขอมูล 

กระบวนการท่ีศูนย
ไดนําไปพัฒนา 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนา
นักศึกษา 

1. ฝายวิชาการ 
2. ฝายกิจการ 
   นักศึกษา 
3. ฝายวิทยบริการ 
4. สาขาวิชาท่ี 
   เก่ียวของ 

- รอยละของนักศึกษา 
  ท่ีเขารวมกิจกรรม/ 
  โครงการพัฒนา 
  นักศึกษาตอจํานวน 
  นักศึกษา 
- รอยละความพึงพอใจ 
  ของนักศึกษาท่ีเขา 
  รวมกิจกรรม/โครงการ 
  พัฒนานักศึกษา 
- คาใชจายท้ังหมดท่ีใช  
  ในระบบหองสมุด 
  และวิทยบริการตอ 
  นักศึกษา 
- ทุนการศึกษา ป.ตรี 
  ท่ีศูนยฯ จัดสรรให 
  นักศึกษา (ไมรวมทุน 
  ของมหาวิทยาลัย) 

ทุกรอบป พัฒนากระบวนการ 
พัฒนานักศึกษาให
เปนบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค 

การประเมิน
ความพึง
พอใจผูใช
บัณฑิต 

1. ฝายวิชาการ 
2. ฝายวิจัยและ 
  พัฒนาทองถ่ิน 

- รอยละความพึงพอใจ 
  ของผูใชบัณฑิต 

ทุกรอบป เพ่ือนําผลการประเมิน 
และขอเสนอแนะ
ของผูใชบัณฑิตมา
ปรับปรุงระบวนการ
จัดการเรียนการสอน
และปรับปรุงหลักสูตร 

ดานการวิจัย 
ทุนวิจัย/ 
โครงการวิจัย 

ฝายวิจัย - รอยละของอาจารย 
  และนักวิจัยประจําท่ี 
  ไดรับทุนทําวิจัยและ 
  งานสรางสรรคจาก 
  ภายในและภายนอก 
  ตออาจารยและนัก  
  วิจัยประจําท้ังหมด 

ทุกรอบป เพ่ือใชในการวางแผน  
กลยุทธและงบ 
ประมาณในการ
พัฒนางานวิจัย 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

ขอมูล
สารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบในการ 
รวบรวมขอมูล 

ตัวช้ีวัดท่ีใชติดตาม ความถี่ในการ 
จัดเก็บขอมูล 

กระบวนการท่ีศูนย
ไดนําไปพัฒนา 

ดานการวิจัย (ตอ) 
การตีพิมพ
เผยแพรและ
การนําไปใช
ประโยชน
ของผลงาน 
วิจัย 

ฝายวิจัย - จํานวนงานวิจัยท่ีได  
  รับการตีพิมพระดับ  
  ชาติและนานาชาติ 
- จํานวนงานวิจัยท่ีได 
  รับการอางอิงในฐาน 
  ขอมูลงานวิจัย 

ทุกรอบป นําไปสูการทําแผน
กลยุทธดานการวิจัย 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การแขงขัน 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
โครงการ 
ใหบริการ 
วิชาการ 

ฝายวิชาการ - รอยละของกิจกรรม 
  หรือโครงการบริการ 
  วิชาการท่ีตอบสนอง 
  ความตองการพัฒนา 
  และเสริมสรางความ 
  เขมแข็งของสังคม 
  ชุมชนประเทศชาติ  
  และนานาชาติตอ 
  จํานวนอาจารยประจํา 

ทุกรอบป พัฒนาระบบการ
บริหารวิชาการ 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โครงการ 
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ฝายกิจกรรม - รอยละความพึงพอใจ 
  และขอเสนอแนะ 
  ของกิจกรรมหรือ 
  โครงการศิลปะและ 
  วัฒนธรรมท่ีตอบสนอง  
  ความตองการพัฒนา 
  และเสริมสรางความ 
  เขมแข็งของสังคม 
  ชุมชนประเทศชาติ 
  และนานาชาตติอ 
  จํานวนนักศึกษา 

ทุกรอบป พัฒนาระบบกิจการ
นักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

ขอมูล
สารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบในการ 
รวบรวมขอมูล 

ตัวช้ีวัดท่ีใชติดตาม ความถี่ในการ 
จัดเก็บขอมูล 

กระบวนการท่ีศนูยได
นําไปพัฒนา 

ดานการบริหารจัดการ 
โครงการ 
ใหบริการ 
วิชาการ 

ฝายวิชาการ - รอยละของกิจกรรม 
  หรือโครงการบริการ 
  วชิาการท่ีตอบสนอง  
  ความตองการพัฒนา 
  และเสริมสรางความ 
  เขมแข็งของสังคม 
  ชุมชนประเทศชาติ 
  และนานาชาติตอ 
  จํานวนอาจารยประจํา 

ทุกรอบป พัฒนาระบบการ
บริหารวิชาการ 

การบริหาร 
งานบคุคล 

ฝายบริหาร - รอยละของบุคลากร 
  ท่ีไดรับการพัฒนา 
- งบประมาณสําหรับ 
  การพัฒนาสาย 
  วิชาการ/สายสนับสนุน 

ทุกเดือน เพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคล 
 

การบริหาร 
งบประมาณ 
และพัสดุ 

ฝายบริหาร - ผลการดําเนินการดาน 
  งบประมาณและการ 
  เงินของศูนย (เงิน 
  รายได) 
- รอยละของเงินเหลือ 
  จายสุทธิตองบ  
  ดําเนินการ 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
ทุกเดือน 

พัฒนาระบบการ
บริหารงบประมาณ
และการเงิน 

ตรวจสอบ 
จากภายนอก 

ฝายวางแผน 
ฝายบริหาร 

- ผลการประเมินจาก 
  หนวยงาน/องคกร 
  ตางๆ 

ตามรอบการ 
ประเมิน 

ประเมินประสิทธิภาพ 
การจัดการศึกษาของ 
องคกรและนําขอ  
เสนอแนะมาปรับปรุง 

ตรวจสอบ 
จากภายนอก 

ฝายวางแผน 
ฝายบริหาร 

- ผลการประเมินจาก 
  หนวยงาน/องคกร 
  ตางๆ 

ตามรอบการ 
ประเมิน 

ประเมินประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษาของ 
องคกรและนําขอ 
เสนอแนะมาปรับปรุง 
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4.1 ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
4.1 ค.(1) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยแตละฝาย

จะนําผลการดําเนินงานไปนําเสนอในที่ประชุมผูบริหารเปนประจําทุกสัปดาห พรอมท้ังนําเสนอ
วาระพิจารณาที่เกี่ยวของกับนโยบายเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการประจําศูนยฯ ในวันพฤหัสบดี
แรกของเดือนเพ่ือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยฯ ใหตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไวใน 3 ดาน 
1. ดานการปฏิรูปหลักสูตร 2. ดานปฏิรูปบริหารจัดการ 3. ดานการปฏิรูปกระบวนการ การเรียนรู 
พรอมท้ังถายทอดลงสูผูปฏิบัติท่ีเก่ียวของ ไดแก เปาหมายหลัก ผูรับผิดชอบ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยการสื่อสารไปสูผูปฏิบัติงานทุกระดับรับทราบผลการวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดลําดับความสําคัญโดยการเรียงลําดับความสําคัญจากเรื่องท่ีตองดําเนินการแกไข
อยางเรงดวนและการปฏิบัติงานท่ีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายนอยท่ีสุดเปนลําดับแรก  
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.5 วิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 

4.1 ค.(2) ผลการดําเนินการในอนาคต 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก มีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ โดยมี

คณะกรรมการประจําศูนยฯ เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 
ความม่ันคงทางการเงิน การจัดการขอรองเรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยการมอบหมายให
ประธานหลักสูตร หรือผูท่ีเก่ียวของใหนําผลการทบทวนไปกําหนดกิจกรรมและจัดทําแผนการปรับปรุง 
ท้ังนี้การดําเนินงานของหลักสูตรจะมีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินตนเองของหลักสูตร เชน หลักสูตรจะมีการประชุมภายในของอาจารยในการประเมินผลดาน
การเรียนการสอนรายวิชาตางๆ จากการประเมินโดยนักศึกษาจะถูกนํามาทบทวนและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของคณาจารยเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงในแตละรายวิชาท่ีเก่ียวของ สงผลใหเกิดการพัฒนา 
ดานการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน  
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 4.1 ค.(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก ไดกําหนดใชแนวทางนวัตกรรมใหม มีองคประกอบ 

6 สวน 1. กระบวนการสังเคราะหและออกแบบงาน 2. พัฒนางาน 3. ปรับปรุง 4. แนวทางนโยบาย 
5. ขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการตัดสินใจ 6. วัดและประเมินผล โดยมีนวัตกรรมเปนศูนยกลาง 
ซ่ึงดําเนินการเพ่ือพัฒนาใหองคกรกาวสูความเปนเลิศ ถายทอดแนวทางการปฏิบัติสูบุคลากรทุก 6 เดือน 
สําหรับเปนตนแบบในการปฏิบัติงานทุกๆ สวนท้ังภายในและภายนอกศูนยฯ ภายใตมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

พัฒนา

สังเคราะห

และออกแบบงาน

นวัตกรรม

แนวทางนโยบาย

ปรับปรุง

วัดและประเมินผล

ขอมูลสารสนเทศ

ที่ใชในการตัดสินใจ

 
 

แผนภาพท่ี 4.6 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และสรางนวัตกรรม 
 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 ก. ความรูขององคกร 

4.2 ก.(1) การจัดการความรู  
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ดําเนินงานจัดการความรู โดยนํามาใชเปน

เครื่องมือพัฒนางานตามพันธกิจและพัฒนาศักยภาพบุคลากร คนหาตัวอยางท่ีดีท้ังในระดับบุคคล/
หนวยงานรวมกับฝายท่ีเก่ียวของ โดยการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบการเปนเจาภาพงาน กําหนดไววา
เจาภาพงานจะตองปรับพัฒนากระบวนงานท่ีรับผิดชอบอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆ 
เชน การปรับระบบการทํางานใหรวดเร็วข้ึน โดยเจาภาพงานหรือผูท่ีรับผิดชอบงานนั้นๆ เปนผูคิดริเริ่ม
เสนอปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนของแตละบุคคลโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบในงาน
ท่ีปฏิบัติเม่ือเกิดผลงานเชิงพัฒนา ศูนยฯ  ใชวิธีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังดานความรู ความคิดเห็น 
รวมท้ังการพัฒนางานของเครือขายผูปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบงานดานตางๆ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานในกลุมงานเดียวกันหรือขามกลุมงาน ถือเปนการพัฒนาทักษะการ
ทํางานรวมกันเปนทีมและทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีภายในองคการ โดยกําหนดใหมีเจาภาพสําหรับการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เพ่ือใหบุคลากรหรือหนวยงานท่ีมีผลงานหรือการปรับเปลี่ยนระบบการ
ทํางานนําเสนอ และใหบุคลากรหรือผูรับบริการใหขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงหรือตอยอดองคความรู 
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4.2 ก.(1) การเรียนรูระดับองคกร 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ไดมอบหมายใหหนวยการจัดการทรัพยากร

บุคคลรับผิดชอบในการวางแผนพัฒนาและจัดระบบการเรียนรูโดยพิจารณาจากความจําเปน 
ความตองการในการเรียนรูตามคุณสมบัติประจําตําแหนงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใหมีคุณสมบัติ
ตรงตาม Core/functional competency ตอบสนองตอพันธกิจหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ
และการบรรลุผลสําเร็จของการปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว และจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีครอบคลุมท้ังบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และผูบริหาร สําหรับงานท่ีตองการความรู
และทักษะใหม ศูนยฯ ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดสนับสนุนการไปศึกษาดูงานในกรณีท่ีมี
เครื่องมือ อุปกรณ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ เชน การไปศึกษาดูงานคลังและพัสดุ นอกจากนี้ 
ศูนยฯ ยังไดสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาผูปฏิบัติงาน และผูนําหลายแนวทาง เชน ศูนยฯ มีแผนใน
การพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยไดบรรจุแผนโครงการพัฒนาบุคลากรทางดาน
การศึกษาปฐมวัยและงานวิจัยไวในแผนปฏิบัติราชการ โดยศูนยฯ ไดสํารวจความตองการเขารับการอบรม
ท่ีจัดข้ึนโดยสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย บริหารจัดการแผนโดยมีการบูรณาการกระบวนการจัดการ
แผนพัฒนาบุคลากรจากเดิมท่ีบุคลากรสามารถเขารับการอบรม/สัมมนาท่ีสนใจจะเพ่ิมเติมศักยภาพของ
ตนเองไดตามความสนใจ ศูนยฯ บูรณาการโดยใหผูบริหาร/ประธานหลักสูตร เปนผูพิจารณาสงบุคลากร
เขาอบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสังกัดหนวยงานใหตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจะได
นําความรูท่ีไดจากการประชุมมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบไดตรงตาม TOR เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร รวมท้ังการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสกาวหนาในสายงานของตนเอง ท้ังบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน กลาวคือ ศูนยฯ สนับสนุนการเขารวมประชุม/สัมมนาวิชาการ โดยมีการตั้ง
งบประมาณใหบุคลากรทุกป เพ่ือบุคลากรนําความรู แนวคิด วิธีการมาปรับใชในการพัฒนางานและศูนยฯ 
มีการสรางระบบสอนงานและระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือพัฒนาผูรวมงาน มีระบบการถายทอดประสบการณ
การทํางาน 
 

4.2 ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 ข.(1) คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ใหความสําคัญในการบริหารจัดการ

ขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหมีความแมนยํา ความถูกตองและเชื่อถือได ทันเหตุการณ การรักษา
ความปลอดภัยและความลับของขอมูลสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศ 
   

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค วิธีการ 
ความแมนยํา ความถูกตอง 
และเชื่อถือได 

- มีระบบการจัดเก็บขอมูลศูนยฯ จัดใหมีแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล 
  และแบบฟอรมการรายงานขอมูล เชน แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล 
  ผลการเรียนโดยมีผูรับผิดชอบตรวจสอบอยูเสมอและมีการรายงาน  
  ขอมูล เชน การรายงานผลการเรียนไดรับการตรวจสอบจากอาจารย 
  และประธานหลักสูตรในเบื้องตนกอนท่ีจะนําเขารับรองในท่ีประชุม 
  คณะกรรมการประจําศูนยฯ แลวประกาศใหนักศึกษาทราบ เม่ือ 
  ประกาศผลแลวนักศึกษามีสิทธิ์อุทธรณผลการเรียนได 

ความทันเหตุการณ - มีผูรับผิดชอบดูแลฐานขอมูลตางๆ รวบรวม และ update ขอมูล 
  ตลอดเวลาเม่ือมีขอมูลใหมในแตละวงรอบของการปฏิบัติงาน เชน 
  ขอมูลดานการศึกษา ดานนักศึกษาทุกภาคการศึกษา ขอมูลดาน 
  บุคลากรทุกรอบปงบประมาณ และมีเจาหนาท่ีดานวิจัยท่ีคอยทํา 
  ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เชน ผลงานวิจัย การตีพิมพเผยแพร 
  งานวิจัยของอาจารย เปนตน 
- การปอนขอมูลแบบ Real time ในระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การ 
  กรอกขอมูลภาระงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ  
  การสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
- ใชระบบเครือขาย อีเมล โทรศัพท การเรียกประชุม และการ 
  ติดตอโดยตรง 

การรักษาความปลอดภัย 
และความลับ 

- มีระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนดานความปลอดภัย เชน รหัสผานในการ 
  เขาถึงฐานขอมูลท่ีสําคัญ 
- มีระบบเครือขายท่ีปลอดภัย เชน มี firewall และระบบลงทะเบียน 
  การใชงานเครือขายไรสาย 
- ปฏบิัติตามระเบียบในการรักษาความลับของราชการอยางเครงครัด 
- มีการกําหนดชั้นลําดับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ  
  เชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลผลการศึกษาของนักศึกษา 
- กําหนดชั้นความลับของขอมูลตามภาระหนาท่ีท่ีเจาหนาท่ี 
  แตละคนรับผิดชอบ 

 
4.2 ข.(2) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก มีวิธีการในการทําใหขอมูลและสารสนเทศ

ท่ีตองการมีความพรอมใชงาน และทําใหบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวของกัน สามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5 วิธีการท่ีทําใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงานและการเขาถึงขอมูล 
 

วิธีการท่ีทําใหขอมูลและสารสนเทศ 
มีความพรอมใชงาน 

วิธีการท่ีทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ 
ผูใช วิธีการเขาถึง 

- มีระบบเครือขาย (LAN) ท้ังระบบมีสาย 
  และไรสายเชื่อมโยงท่ัวท้ังศูนยฯ 
- มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลตางๆ กับ 
  มหาวิทยาลัยและใชขอมูลรวมกันในการ 
  สนับสนุนกิจกรรมการบริการและการ 
  ดําเนินงานสามารถระบุฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยง 
  จริงและใชงานจริงเกิดผลดีตอระบบการ 
  ปฏิบัติงาน 
- มีระบบดูแลบํารุงรักษาอุปกรณท่ีเก่ียวของ 
  คอมพิวเตอรและสารสนเทศและมีหนวยงาน 
  รับผิดชอบโดยตรง คือฝายคอมพิวเตอรและ 
  สารสนเทศ 
- มีระบบ IT สําหรับจัดเก็บเอกสารราชการ  
  โดยหนวยสารบรรณทําหนาท่ีรับผิดชอบดูแล 
  ใหระบบพรอมใชงานไดตลอดเวลา 
- มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการ 
  พัฒนาศูนยฯ ซ่ึงแบงเปนบุคลากรสายวิชาการ 
  และสายสนับสนุนเรยีกวา e-Portfolio 
- ฝายคอมพิวเตอรและสารสนเทศอบรมให 
  ผูรับผิดชอบของฝาย/หนวยงานใหสามารถ 
  รวบรวมและอัพเดตขอมูลสําคัญในฐานขอมูล 
  ของฝาย และในเว็บไซตของศูนยฯ ใหเปน 
  ปจจุบันอยูเสมอ 

บุคลากร นักศึกษา/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูสงมอบ และคู 
ความรวมมือ 

1. เขาถึงขอมูลไดตลอด  
   เวลาโดยผานอินเตอรเน็ต 
   และอินทราเน็ตของ 
   หนวยงานตางๆ 
2. ติดตอสอบถามเจาหนาท่ี 
   ธุรการ บุคลากรท่ีเก่ียวของ 
   โดยตรงทางโทรศัพท  
   โทรสารจดหมายและ 
   อีเมล 
 

 
การเขาถึงขอมูลสารสนเทศศูนยฯ มีการควบคุมรักษาระบบความปลอดภัยในการ

ประเมินผล โดยผูเรียนและฝายบริหารจัดการสามารถเขาถึงขอมูลผานทาง Internet ไดทุกท่ี
เพ่ือสะดวกในการทํางานแมวาจะอยูคนละสถานท่ีกันผานระบบรักษาความปลอดภัยดวยระบบการยืนยัน
ตัวบุคลคลกอนเขาใชงาน (Login) เพ่ือเขาถึงขอมูลท่ีตองการ เชน ระบบการเงิน ระบบทะเบียนนักศึกษา 
ระบบบุคลากร ฐานขอมูลการวิจัย ระบบประกันคุณภาพ ระบบแผนและโครงการ เปนตน ก็จะไดขอมูล
สารสนเทศท่ีมีประโยชนเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
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การควบคุม

ระบบความปลอดภัย

การประเมินผล

ผูเรียน การบริหารจัดการ

Internet

ระบบการเงิน

การคลัง พัสดุ

ระบบทะเบียน

นักศึกษา
ระบบบุคลากร

ฐานขอมูลวิจัย

ระบบแผน

และโครงการ

ระบบการประกันคุณภาพ

นักศึกษา ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร

 
 

แผนภาพท่ี 4.7 การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
 

4.2 ข.(3) คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟแวร  
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก มีศูนยวิทยบริการท่ีมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

ในการดูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยฯ เชน การดูแลระบบเครือขาย การดูแลระบบ e-office 
เปนตน นอกจากนี้ ศูนยฯ มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการใชงานของฮารดแวรและซอฟแวร
อยางสมํ่าเสมอ จึงทําใหมั่นใจไดวาฮารดแวรและซอฟแวรของศูนยฯ มีความเชื่อถือไดปลอดภัย
และงายตอการใชงาน ศูนยฯ ไดดําเนินการตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 การทําใหอุปกรณท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีใชมีความเช่ือถือไดปลอดภัยและใชงานงาย 
 

วิธีการทําใหเช่ือถือได วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย ผูรับผิดชอบ 
ฮารดแวร 
ศูนยฯ มีการปรบัเปลี่ยน 
รุน ใหทันสมัยเหมาะ 
แกการใชงานใหเปน
ปจจุบัน 

- มีรหัสผานกอนเขาใชงาน 
  เครื่อง 
- มีการตรวจเช็คเครื่องและ 
  ระบบเครือขายสมํ่าเสมอ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบ 
  การใชฮารดแวรท่ีปลอดภัย 
- มีเจาหนาท่ีประจําในการ 
  ดูแลบํารุงรักษาใหพรอม 
  ใชงานอยูตลอดเวลารวมท้ัง 
  มีฮารดแวร 
- ศูนยฯ มีนโยบายรองรับ 
  การเปลี่ยนแปลงฮารดแวร 
  และซอฟตแวร โดยทุกป 
  จะมีการตรวจสอบและ 
  ปรับปรุงเครื่องท่ีเสื่อม 
  ประสิทธิภาพในการใชงาน  
  หรือจัดซ้ือเครื่องใหมเพ่ือ 
  ทดแทนเครื่องเกาใหกับ 
  บุคลากร 

- อบรมเทคนิควิธีการใช 
  ฮารดแวรและระบบ 
  เครือขาย 
- จัดสรรฮารดแวรให 
  เพียงพอตอการใชงาน 
  ท้ังในการใหบริการ 
  นักศึกษาและเพ่ือการ 
  ใชงานประจาํของ 
  บุคลากรทุกคนในอัตรา 1:1 
- มีเครือขายภายในชนิดมี 
  สายและไรสายครอบคลุม 
  การใชงานท่ัวท้ังองคกร 

ฝายคอมพิวเตอร
และสารสนเทศ 

ซอฟแวร 
ปรับเปลี่ยนโปรแกรมให 
ทันสมัยเสมอมีลิขสิทธิ์
ถูกตองตามกฎหมาย
และเหมาะกับการใชงาน
ของศูนยฯ 

- มีรหัสผานของแตละบุคคล 
- โปรแกรมท่ีงานสารสนเทศ 
  พัฒนาข้ึนเองจะตัดการ 
  ติดตอโดยอัตโนมัติหากไมมี 
  การใชงานระยะเวลาหนึ่ง 
- มีไฟรวอล และโปรแกรม 
  ปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
  และสปายแวร  
- มีการสแกนไวรัสและ 
  สปายแวรอยางสมํ่าเสมอ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบ 
  การใชซอฟทแวรท่ีปลอดภัย 

- อบรมเทคนิควิธีการใช 
  โปรแกรมตาง  ๆและวิธี  
  การสืบคนฐานขอมูล 
- สรางระบบเครือขาย 
  ภายในศูนยฯ ระบบใชงาน 
   รวมกันของไฟลตางๆ 
- มีการพัฒนาโปรแกรม 
  สําหรับใชงานภายใน 
  ศูนยฯ 
- เว็บไซตและโปรแกรม  
  มีลักษณะท่ีทําใหผูใช 
  สะดวกในการใชงาน 

ฝายคอมพิวเตอร
และสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

 

วิธีการทําใหเช่ือถือได วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย ผูรับผิดชอบ 
ซอฟแวร (ตอ) 

 - ปฏิบัติตาม พรบ. การ 
  กระทําความผิดเก่ียวกับ 
  คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- ใชโปรแกรมลิขสิทธิ์ 
  ท่ีจําเปน  ไดแก MS  
   windows, MS office 

  

 

4.2 ข.(4) ความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก ไดดําเนินการเพื่อใหขอมูลและสารสนเทศ

ทั้งระบบฮารดแวรและซอฟแวรมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง ในภาวะฉุกเฉินขอมูลสวนกลางท่ีอยู
บนเครื่องแมขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยอยูในระหวางการจัดหาระบบสํารองขอมูลท่ีทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพสูงมาใชทดแทน สําหรับขอมูลดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ
ไดจัดเก็บสํารองไวท่ีฝายตางๆ โดยตรง สวนขอมูลดานทะเบียนและประมวลผลศูนยฯ ไดใชระบบรวมกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสวนกลาง มีการจัดจางภาคเอกชนในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย/อุปกรณเครือขายท่ีสําคัญ และสามารถดําเนินการแกไขไดทันทวงที  

ในการรักษากลไกท่ีทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมในการใชงาน รวมท้ังระบบ
ฮารดแวรและซอฟตแวรทันกับความตองการและทิศทางของบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ศูนยฯ ไดดําเนินการตางๆ ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.7 ระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศเพ่ือความพรอมใชและทันตอการเปล่ียนแปลง  
               ในภาวะฉุกเฉิน 
 

ระบบการจัดการขอมูล 
และสารสนเทศ 

วิธีการในการทําใหอุปกรณท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศเหมาะสม 
พรอมใชงานและทันตอการเปล่ียนแปลง 

- มีคณะกรรมการสารสนเทศดูแล 
  กํากับนโยบายและทิศทางพัฒนา 
  สารสนเทศ 
- มีผูรับผิดชอบและหรือคณะทํางาน 
  ท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอมูล 
  สารสนเทศของหนวยงาน 

ฮารดแวร 
- บํารุงรักษาเครื่องทุกภาคเรียนทําใหประหยัดม่ันใจวาเครื่อง 
  สามารถรองรับซอฟแวรใหมๆ ได 
- ปรับเปลี่ยนอุปกรณใหเหมาะสมกับการใชงาน 
ซอฟแวร 
- ใชซอฟแวรลิขสิทธิ์ท่ีมหาวิทยาลัยและศูนยฯ จัดซ้ือท่ีสามารถ 
  อัพเดทโปรแกรมไดตลอดเวลา 
- จัดสรรงบประมาณในการดูแลและพัฒนาซอฟตแวรใหมี 
  ความทันสมัย และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน ประจําปการศกึษา 2557 ตามเกณฑคณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลศิ (EdPEx)  76 
 


