
หมวด 5 : การมุงเนนบุคลากร 
 
5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน  

5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
5.1 ก.(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง  
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จํานวนนักศึกษาในแตละป 

จึงเพิ่มมากขึ้น ศูนยฯ จึงมีกระบวนการวิคราะหความตองการดานขีดความสามารถของศูนยฯ 
โดยกําหนดขีดความสามารถที่ตองการรายตําแหนง ซ่ึงแบงออกเปน 2 สาย คือ สายวิชาการ และ
สายสนับสนุน จากนั้นประเมินขีดความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรที่มีอยูใหสอดคลองตอความตองการ เชน การศึกษาตอในสาขาที่เกี่ยวของกับการทํางาน ถาขีด
ความสามารถไมสอดคลองตอความตองการ ศูนยฯ จะจัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ป เพื่อเปดรับสมัคร 
สายวิชาการและสายสนับสนุนใหกับมหาวิทยาลัยดําเนินการสรรหา คัดเลือก วาจาง และบรรจุตามลําดับ 
ซ่ึงในข้ันตอนแรกศูนยฯ จะเปนผูพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดวยตนเองกอน เพ่ือพิจารณาบุคลากรท่ีเหมาะสม 
และสอดคลองตอความตองการของศูนยฯ โดยกําหนดตามสายงานดังนี้ 

1. สายวิชาการ ไดแก หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ซ่ึงมี
คณะกรรมการประจําหลักสูตร จํานวน 5 ทาน โดยท่ีคณาจารยประจาํหลักสูตรจะตองจบตรงตามหลักสูตร
ท่ีเปดสอน หรือหลักสูตรท่ีใกลเคียงกับสายการศึกษา มีอาจารยประจําศูนยการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหมี
ความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษา  

2. สายสนับสนุน ไดแก เจาหนาที่ฝายวิชาการและงานทะเบียน มีหนาที่มีหนาท่ี
ใหคําปรึกษาดานวิชาการ งานจัดตารางเรียนตารางสอน งานจัดตารางสอบ งานบริการและรับสมัคร
นักศึกษา ฝายการเงินและพัสดุ มีหนาท่ีในการเบิกจายเงินและวัสดุอุปกรณสําหรับศูนยฯ ฝายคอมพิวเตอร
และสารสนเทศ มีหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณตางๆ ภายในศูนยฯ ฝายธุรการและงาน
สารบรรณ มีหนาท่ีเก่ียวกับการทําหนังสือราชการเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารกับ
หนวยงานภายในและภายนอกศูนยฯ ฝายการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีดูแลและรับผิดชอบ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ฝายวิทยบริการ มีหนาท่ีในการบริการดานหนังสือ สื่อสิ่งพิมพตางๆ รวมถึงการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษา ฝายวิจัย มีหนาท่ีติดตอประสานงานเก่ียวกับการวิจัยท้ังภายในและภายนอก
ศูนยฯ ฝายยานพาหนะ มีหนาท่ีในการรับสงนักศึกษาและงานขนสงตางๆ ฝายเลขานุการ มีหนาที่ติดตอ
ประสานงานระหวางผูบริหารและฝายตางๆ ท้ังภายในและภายนอก เตรียมเอกสารเก่ียวกับการประชุม 
และเตรียมการประชุม ผูอํานวยการศูนยฯ เปนผูคํานวณอัตรากําลังใหมีเพียงพอตอการใหบริการกับนักศึกษา 
และผูมาใชบริการของศูนยฯ เพ่ือใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปอยางราบรื่น และทันตอความตองการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 5.1 ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
 

ตารางท่ี 5.1 การสรรหา วาจาง และรักษาพนักงาน 
 

ดาน กระบวนการ 
การสรรหาเพ่ือรับเขาทํางานเพ่ือใหได
ผูปฏิบัติงานท่ีหลากหลายสาขา
วิชาชีพทุกชุมชน อายุ เพศ ศาสนา 

1. ประกาศรับสมัครท่ีเว็บไซตของศูนยฯ 
2. การแนะแนวและบอกตอจากผูสอน ผูปฏิบัติงานจากใน 
    มหาวิทยาลัย 
3. การแนะแนวและบอกตอจากผูสอน ผูปฏิบัติงานภายนอก 
   มหาวยิาลัย 
4. แผนอัตรากําลัง 4 ป เสนอมหาวิทยาลัย 

การคัดเลือก 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือก 
    โดยผานระบบกองบริหารงานบุคคลตามเกณฑการคัดเลือก 
    ของมหาวิทยาลัย 
2. ศูนยฯ แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกจากบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
3. ศูนยฯ แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกจากบุคคคลนอกมหาวิทยาลัย 
   เกณฑการคัดเลือกของศูนยฯ นครนายก 

- บุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสม 
- มีเจตคติเก่ียวกับการทํางาน 
- ความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ตรงตามความตองการ 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

ดาน กระบวนการ 
วาจาง 1. ผานหลักเกณฑการคัดเลือก 

2. การตรวจสุขภาพและมีหนังสือรับรองดานสุขภาพตามท่ี 
   มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. การตรวจสอบปริญญาบัตร/ประกาศนียบัตร/คุณสมบัติ 
4. การทําสัญญาจางงานตามระเบียบกองบริหารงานบุคคล 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานทุก  6 เดือน 
6. ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
7. การสอบเขาเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

การรักษาพนักงานใหม 1. จัดกิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางผูรวมงาน 
2. จัดพ่ีเลี้ยง (หรือหัวหนางาน) ใหคําแนะนําการปฏิบัติงาน 
3. การปรับเงินเดือนตามผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม 
   มหาวิทยาลัยกําหนด 
4. การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงภายในศูนยฯ หรือรวมเปน 
   คณะกรรมการกิจกรรมตางๆ 
5. สงเขาอบรมในหลักสูตรตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
6. ศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ 
7. สวัสดิการตางๆ และผลประโยชนตอบแทนบุคลากร 
8. การขอทุนการศึกษาตอ 
9. การตรวจสุขภาพประจําป (ฟรี)  

 
5.1 ก.(2) บุคลากรใหม 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก เมื่อมีรับการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานแลว 

การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยประเมินจากจํานวนของนักศึกษา และทําตาม
กระบวนการในแผนภาพที่ 5.1 และตารางท่ี 5.1 ศูนยฯ มีการพัฒนาบุคลากรใหมใหมีคานิยมรวม คือ 
SMART พรอมทั้งตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงานโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ การประเมินสายวิชาการ
จะประเมินจากนิเทศของอาจารยพ่ีเลี้ยงสําหรับบุคลากรใหม การประเมินตนเองตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
และการประเมินจากความพึงพอใจของนักศึกษา อีกสวนหนึ่งการประเมินสายสนับสนุนจะทําการประเมิน
จากปฏิบัติงาน และประเมินตามสมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยจะทําการประเมินทุกภาคการศึกษา รวมป
ละ 2 ครั้ง เพ่ือใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ สามารถวิเคราะห สรางสรรคผลงาน มีจริยธรรม และมีความ
นอบนอม สูความเปนเลิศในทุกๆ ดาน โดยเนนการรวมกันเปนทีม (Team Work) รายละเอียดดังนี้  
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แผนภาพท่ี 5.2 การพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก 
  

5.1 ก.(3) การทํางานใหบรรลุผล 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีนโยบายการกระจายงานในสวนตางๆ ใหอาจารย 

และเจาหนาท่ีไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบงานตางๆ ของศูนยฯ ตามโครงสรางการบริหารงานของศูนยฯ 
เชน ไดมอบหมายงานกิจกรรมนักศึกษาใหกับอาจารยในการประสานงานการจัดกิจกรรมตางๆ 
กับนักศึกษาโดยตรง ตั้งคณะทํางานในศูนยวิจัยซ่ึงเปนเอกลักษณของศูนยฯ โดยการมอบหมายใหเจาหนาท่ี
กระจายขาวสารเก่ียวกับการวิจัย ติดตอ สื่อสาร และคนควาขอมูลสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกอาจารยในการหาขอมูลในการทําวิจัย มอบหมายเจาหนาที่ในการดูแลฝายวิชาการของศูนยฯ 
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับอาจารยในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ศูนยฯ ไดจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การเขียน มคอ.3 เพ่ือใหเกิดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังตาม TQF" ของหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยมี ดร.ชัยยศ ชาวระนอง ผูอํานวยการศูนยฯ พรอมดวย
คณาจารยเขาแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางมาตรฐานการเขียน มคอ.3 เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ และนําสูการวัดประเมินผลการเรียนของนักศึกษาอยางมีประสิทธิผล พรอมท้ังสงเสริมให
บุคคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการวิจัยโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนาองคความรูดานการวิจัย 
เชิงคุณภาพใหอาจารย บุคลากร และนักศึกษา เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิจัยอยางตอเนื่อง 
และสามารถนําไปประยุกตใชได 
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แผนภาพท่ี 5.3 ลักษณะการบริหารงานภายในศูนยการศกึษานอกท่ีตั้ง นครนายก 

 
ท้ังนี้ผูอํานวยการศูนยฯ มีการตั้งคณะกรรมการทํางานในทุกกิจกรรมซ่ึงจะตองมีอาจารย

และเจาหนาที่เปนผูประสานงานควบคูทุกภาระงาน เนนผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยใหหัวขอเก่ียวกับงาน
เพ่ือไดใหคณะทํางานวางแผนการจัดการวาจะไปสูจุดมุงหมายอยางไร เพ่ือใหเจาหนาท่ีและคณาจารยทํางาน
รวมกัน กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอศูนยฯ และเปนการสรางความสามัคคี การทํางานเปนทีม 
และความเปนหนึ่งเดียวกันของคนในศูนยฯ มีการติดตาม ประเมินผลการทํางาน โดยการจัดประชุมศูนยฯ 
ทุกเดือน เพ่ือใหคณะทํางานแจงผลการดําเนินงาน และความกาวหนาของงานในแตละครั้ง หาขอสรุป หรือ
ชวยกันหาแนวทางในการพัฒนางานตอไป และประเมินผลการทํางานท่ีเสร็จสมบูรณตามงบประมาณท่ีไดรับ
การจัดสรร 
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5.1 ก.(4) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร  
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก โดยผูอํานวยการศูนยฯ มีนโยบายกระจาย

อํานาจของผูบริหารศูนยฯ ทําใหการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรมีผลกระทบคอนขางนอย เพราะในทุกๆ 
สวนงานจะมีเจาหนาท่ีและคณาจารยเปนผูดําเนินงาน ซ่ึงถามีบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองออกจากหนวยงาน 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงโยกยาย ผูรับผิดชอบงานจะทําการถายทอดงานทั้งหมดใหกับบุคคลที่รับผิดชอบ
รวมกัน และทําการถายทอดไปยังบุคลากรใหมที่เขามาปฏิบัติหนาท่ีแทน ทําใหการทํางานดําเนินไปได
อยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมาย มีการจัดอบรมบุคลากรทําใหสามารถทํางานไดตรงตามสายงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยการจัดทําแผนตามอัตรากําลัง เพ่ือสํารองบุคลากรในกรณีท่ีบุคลากรมีการโยกยาย 
หรือลาออกทําใหแผนงานไมสะดุดและดําเนินตอไปได 

 

ตารางท่ี 5.2 การวิเคราะหการจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 
 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร การจัดการ/กลยุทธ 
จํานวนการรับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน  - การเชิญอาจารยจากในมหาวิทยาลัยมาสอน 

 - การพิจารณาคัดเลือกเจาหนาท่ีจากในมหาวิทยาลัย 

 - การใหบริการแบบ One Stop Service 

 - การเพ่ิมชองทางการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส 

 - การสรรหาวาจาง 
การลาออก  - การพิจารณาคัดเลือกเจาหนาท่ีจากในมหาวิทยาลัย 

 - การสรรหาวาจาง 
บุคลากรขาดขีดความสามารถเฉพาะดานท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

 - จัดอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถใหตรงตอการปฏิบัติงาน 

 - การศึกษาตอ 
การเกิดอุบัติเหตุและความไมปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

- การตรวจสุขภาพประจําป 
- แผนบริหารความเสี่ยง  

 
5.1 ข. บรรยากาศการทํางาน 

5.1 ข.(1) สภาพแวดลอมของการทํางาน  
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก คํานึงถึงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนสิ่งสําคัญ 

โดยการจัดการสภาพแวดลอม ดังนี้  
1. สิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ เนื่องจากศูนยฯ เปนหนวยงานท่ีใหบริการทางดานวิชาการ

และงานวิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่นเปนหลัก จึงทําใหมีผูเขามาติดตอประสานงานกับศูนยฯ ตลอดเวลา 
ศูนยฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญในจุดนี้ จึงมุงเนนใหมีการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาข้ึน 
จัดใหมีการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีและสรางความประทับใจสําหรับผูเขามา
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ติดตอประสานงาน รวมท้ังสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนการสอน ชวยสงเสริมกระบวนการเรียน
การสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวยสรางความสนใจใฝรูใฝศึกษา ตลอดจนปลูกฝงใหนักศึกษา
รวมกันอนุรักษสิ่งแวดลอมอีกดวย กิจกรรมนี้มีอาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปท่ี 1 เขารวมโครงการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในศูนยฯ 
เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู  

2. สิ่งแวดลอมทางดานเคมี เนื่องจากศูนยฯ อยูในสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมไมใกลแหลง
ท่ีผลิตสารเคมี จึงมีความปลอดภัย  

3. สิ่งแวดลอมทางดานชีวภาพ เนนการเปนกัลยาณมิตรเปรียบเสมือนครอบครัว 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการทํางานเปนทีม จัดกีฬาสี "สวนดุสิตเกมส 5" ข้ึน และสวนดุสิตเกมส ครั้งท่ี 2 
ประจําปการศึกษา 2557 เพ่ือเปนการเสริมสรางรางกาย ตลอดจนสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดี
ระหวางนักศึกษาอาจารยและเจาหนาท่ี เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกันอีกดวย  

4. สิ่งแวดลอมทางดานสังคม มีการใหบริการแกสังคมและชุมชน การเขารวมงานตางๆ 
ของจังหวัด สืบสานประเพณีและวัฒธรรมไทย เชน การแหเทียนพรรษา ประเพณีวันลอยกระทง เปนตน 
และจัดบริการวิชาการแกสังคม ไดแก โครงการ "อาสาแบงปนรอยยิ้มเพ่ือนอง" โดยนักศึกษาคณะครุศาสตร 
สาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปท่ี 1 จํานวน 10 คน ไดรวมซอมแซมปรับปรุงสนามเด็กเลนใหมีสภาพที่ดี
และสวยงาม ระหวางวันที่ 24 - 25 สิงหาคม 2557 ณ โรงเรียนคลองยางนุสรณ ตําบลหวยโจด 
อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว และโครงการ “นิทรรศการและการแขงขันทักษะทางวิชาการ ระดับ
ภาคตะวันออก ประจําป 2557” โดยมีการจัดบูธจําลองหองเรียนของเด็กปฐมวัย ดวยผลงานการผลิตสื่อ
การสอนและจัดมุมประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
คณะครุศาสตร พรอมท้ังมีการจัดแสดงผลงานทางวิชาการของคณาจารยศูนยฯ นครนายก ระหวางวันท่ี 3 -5 
กรกฎาคม 2557 ณ โรงแรมโซเฟย อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี   

นอกจากนี้ ศูนยฯ มีความพรอมในเรื่องของโสตทัศนูปกรณตางๆ ในการดําเนินกิจกรรม 
เชน หองคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต หองสมุด รวมท้ังสื่ออุปกรณ เทคโนโลยี โตะเรียนท่ีไดมาตรฐาน 
และมีแมบานทําความสะอาดทุกวัน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับคณาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา 

  

5.1 ข.(2) สิทธิประโยชนและนโยบายสําหรับบุคลากร 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก ไดดําเนินการจัดการสิทธิประโยชนของพนักงาน

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตวาดวย กองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 
และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสิต เรื่อง อัตราการจายเงินทุนและหลักเกณฑการเบิกจายเงินทุน 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลกร พ.ศ. 2555 และภายในศูนยฯ ยังจัดใหมีหองพยาบาลสําหรับอาจารย เจาหนาท่ี 
และนักศึกษาท่ีไดรับบาดเจ็บจากการทํากิจกรรม จัดตั้งศูนยวิจัยเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับคณาจารย
ท่ีตองการทําวิจัย และเปนแหลงขอมูลในการทําวิจัย พรอมท้ังชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย 
ทําใหคณาจารยเขาถึงงานวิจัยไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 5.3 สวัสดิการและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 
 

สวัสดิการ 
บุคลากร 

สายบริหาร สายวิชาการ สายสนับสนุน 
1. คาประกันตนในการประกันสังคม    
2. ตรวจสุขภาพประจําป    
3. กองทุนสะสมเลี้ยงชีพ    
4. คาตอบแทนตําแหนงทางวิชาการ    
5. คาตอบแทนตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ 
   หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

- -  

6. คาวิทยฐานะ -  (ครู) - 
7. ลาปวย ลากิจ ลาคลอด ลาบวช    
8. ทุนการศึกษาตอ    
9. สวัสดิการบานท่ีพักอาศัย -  - 
10. คาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง และรายจายในการ 
     ไปประชุม อบรม หรือสัมมนาตามคําสั่ง 

   

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก. ผลการปฏิบัติการของบุคลากร 

5.2 ก.(1) องคประกอบของความผูกพัน 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก แบงองคประกอบของความผูกพันในงานออกเปน 3 

สวนดังนี้  
1. เปาหมายของงานที่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากศูนยฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธ 

ในการจัดการบริหารจัดการของศูนยฯ มีการกระจายอํานาจและแบงหนาท่ีในการทํางานแตละฝาย  
2. คานิยมรวมของบุคลากรในศูนยฯ คือ SMART เปนสิ่งท่ีใชในการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และการกําหนดงานใหสอดคลองกับความเชี่ยวชาญของบุคลากร
ในศูนยฯ  

3. การสนับสนุนรวมมือกันระหวางบุคคล เนื่องจากบุคลากรของศูนยฯ มีจํานวนไมมาก 
จึงมีการรวมมือกันทํางาน (Team Work) การใชหลักกัลยาณมิตรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีการจัด
กิจกรรมสรางสายสัมพันธกับหนวยงานที่เกี่ยวของเนื่องในโอกาสวันขึ้นปใหม มีการจัดบรรยากาศ
ตามแนวคิดการศึกษาปฐมวัย โดยมีบุคลากรของศูนยฯ โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ โฮมเบเกอรี่ 
และโรงสีขาวเขารวมโดยพรอมเพรียงกัน รายละเอียดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 5.4 องคประกอบของความผูกพัน 
 
5.2 ก.(2) วัฒนธรรมองคการ 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก มีกระบวนการในการสรางวัฒนธรรมองคกร 

ดวยการทําความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมในองคกรจากการสนทนา แสดงความคิดเห็นในการประชุม
ประจําเดือนของศูนยฯ ระหวางสายบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน ผูบริหารชี้แจงนโยบายของ
ศูนยฯ เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน ใชหลักในการบริหารแบบครอบครัว เนนการเคารพนอบนอมผูใหญ 
จากนั้นลงมือปฏิบัติตามแผนและนโยบาย โดยมีการติดตามอยางใกลชิดจากผูบริหาร เชน การจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารศูนยฯ เพ่ือหารือในการวางแผนและดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธของศูนยการศึกษา
นอกท่ีตั้งนครนายก และผลการสะทอนกลับจากการทํางาน การพึ ่งพาอาศัยซึ ่งกันและกันแบบ
กัลยาณมิตร รวมกันทํางานเปนทีม ออกแบบการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับความสามารถแตละบุคคล 
โดยมีการติดตาม ประเมินผล รวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาหมายตามกลยุทธท่ีกําหนดไว และใชวิธีการ
เขาปรึกษาโดยตรงกับผูบริหาร เพ่ือใหการดําเนินงานไปดวยความรวดเร็ว และตรงตามวัตถุประสงคของงาน 
ทํางานใหเสร็จเรียบรอยตามกําหนดเวลา รายละเอียดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 5.5 กระบวนการสรางวัฒนธรรมองคการของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก 
  
 

5.2 ก.(3) การจัดการผลการดําเนินการ  
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก เปนศูนยการศึกษาท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดเล็ก จึงเปนขอดี

ท่ีผูอํานวยการศูนยฯ สามารถพบปะกับคณาจารย และเจาหนาท่ีไดบอยครั้ง มีการประชุมบุคลากรทุกเดือน 
เพ่ือสะทอนกลับการปฏิบัติงาน หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดอยางสะดวกและบอยครั้ง 
หลักการทํางานของศูนยฯ เปนไปอยางพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีผลสะทอนกลับ เชน การสะทอน
กลับการจัดการเรียนการสอนของอาจารยจากนักศึกษา และการสะทอนกลับจากนักศึกษาถึงเจาหนาท่ี 
รวมท้ังสายบริหารของศูนยฯ ดวย และนําผลสะทอนกลับดังกลาวเขาประชุมศูนยฯ ทุกครั้ง และ
ผูอํานวยการจะมีการกลาวถึงเปาหมาย นโยบายตางๆ และกลยุทธของศูนยฯ ใหแกบุคลากรทุกคนได
รับทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน และขับเคลื่อนศูนยฯ ไปในทิศทางเดียวกับทางมหาวิทยาลัย มีการสะทอน
กลับการทํางานรายบุคคลในระหวางการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
นําสูการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ รายละเอียดดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 5.6 การดําเนินงานของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก 
 

5.2 ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ข.(1) การประเมินความผูกพัน 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก จัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของคณาจารย 

และเจาหนาท่ีในศูนยฯ ประจําปการศึกษา 2555 เก่ียวกับการดําเนินงานภายในศูนยการศึกษา รอยละ
ของบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมของศูนยฯ การประชุมแบบมีสวนรวม และจํานวนการขาดงานของบุคลกร 
เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของศูนยฯ ใหมีประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของคณาจารย และเจาหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี 
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5.2 ข.(2) ความสัมพันธกับผลลัพธของสถาบัน  
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก โดยนโยบายของผูอํานวยการศูนยฯ เปดโอกาสให

สายวิชาการ และสายสนับสนุน มีการทํางานรวมกันเปนทีมมากข้ึน และจากผลการประเมินบุคลากร
พบวาบุคลากรมีความสัมพันธกับคานิยมรวมของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งนครนายก คือ SMART และ
ไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ สงเสริมการสรางเครือขายดานการวิจัย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณดานการวิจัยเชิงพัฒนาพ้ืนท่ี ไดพบปะสรางเครือขายกับหนวยงานทางวัฒนธรรมและ
ทองเท่ียวของจังหวัดนครนายก  

 

5.2 ค. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
5.2 ค.(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา 
ศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

ที่เขาฝกอบรมกับบุคลากรภายในศูนยฯ และนําความรูท่ีไดรับมาปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนรูของบุคลากร โดยใชหลักเนนการปฏิบัติ (Practice) เปนแบบ Coaching เปดโอกาสใหคณาจารย
ท่ีสนใจจะสงผลงานทางวิชาการในการยื่นขอเสนอตําแหนงทางวิชาการเขาฝกอบรมในโครงการ “สงเสริม
ศักยภาพอาจารยในการเขียนผลงานทางวิชาการ” ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนผูจัด เพ่ือเรียนรู
วิธีการในการเขียนตําราขอเสนอตําแหนงทางวิชาการ รวมถึงการสงอาจารยใหมเขาฝกอบรมตามโครงการ 
อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเอกสารตําราของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือพัฒนาวิธีการ 
จัดการเรียนการสอนของอาจารยใหเต็มตามศักยภาพ โดยใหอาจารยในหลักสูตรเลือกหัวขอท่ีสนใจในการ
เขารวมกิจกรรมและตรงตามวิชาท่ีสอน ทําใหเกิดความรูความเขาใจในรายวิชานั้นๆ เพ่ิมมากข้ึน และได
นวัตกรรมในการจัดเรียนการสอนท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาตอไป 

 

5.2 ค.(2) ประสิทธิผลของการเรียนรูและพัฒนา  
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูถูกประเมิน

จะตองสงแฟมสะสมผลงานประจําภาคการศึกษาเพื่อประเมินตนเอง และรับการประเมินจาก
คณะกรรมการในการประเมินท่ีศูนยฯ ตั้งข้ึน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังสายวิชาการ
และสายสนับสนุน โดยแบงผลงานในสายวิชาการ คือ มคอ.3 และ มคอ.5 เอกสารประกอบการสอน
อยางนอย 1 รายวิชา งานวิจัยในชั้นเรียน งานวิจัยท่ีไดรับทุนจากภายนอก งานตามท่ีมหาวิทยาลัยมีคําสั่ง 
และแฟมประเมินตนเองตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนสายสนับสนุนแบงผลงาน
ไดดังนี้ แบบขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบุลากรประจําศูนยฯ และการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการของบุคลากร  โดยมีการประเมินปละ 2 ครั้ง จากการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญในศาสตร และเปนผูปฏิบัติงานประจําของศูนยฯ มีคณะกรรมการในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพื่อทําการลงคะแนนประเมินผลการประเมินตนเองของบุคลากรตามหลักเกณฑของ
มหาวิทยาลัย และแจงใหบุคลากรทราบผลการประเมิน พรอมท้ังแนวทางแกไข หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
จากคณะกรรมการ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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  5.2 ค.(3) ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง นครนายก มีแผนความกาวหนาของแตละสายงาน มีการกําหนด

ความกาวหนาใหบุคลากร โดยสงเสริมใหบุคลากรเขาสอบคัดเลือกเปนพนักงานมหาวิทยาลัยตามท่ี
มหาวิทยาลัยเปดรับ และสนับสนุนการศึกษาตอของบุคลากรภายในศูนยฯ ใหตรงตามสายงานท่ีตนปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนางานท่ีตนรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังสนับสนุนใหบุคลากรขอทุนวิจัย ทุนศึกษา
ตอในระดับสูงข้ึน และการยื่นขอเสนอผลงานทางวิชาการเพ่ือการขอตําแหนงตามลักษณะความกาวหนา
ในงาน รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.4 การจัดการความกาวในหนาท่ีการงานสําหรับบุคลากร 
 

การจัดการ 
กลุมบุคลากร 

สายบริหาร สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ 
1. ความกาวหนา 
   ในอาชีพและ 
   ตําแหนงงาน 

- การพัฒนาเขาสู 
  ตําแหนงวิชาการ 
- การเลื่อนเงินเดือน/ 
  เลื่อนตําแหนง 
- การตอสัญญาตาม 
  ระยะ 

- การพัฒนาเขาสู 
  ตําแหนงวิชาการ 
- การเลื่อนเงินเดือน/ 
  เลื่อนตําแหนง 
- การตอสัญญาตาม 
  ระยะ 

- การพัฒนาเขาสู 
  ตําแหนงชํานาญการ 
  และเชี่ยวชาญ 
- การเลื่อนเงินเดือน/ 
  เลื่อนตําแหนง 
- การตอสัญญาตามระยะ 

2. ทุนสนับสนุน - ทุนวิจัย 
- เงินประชุมวิชาการ 
- ทุนแตงตํารา 

- ทุนวิจัย 
- เงินประชุมวิชาการ 
- ทุนแตงตํารา 

- ทุนวิจัย 
- เงินประชุมวิชาการ 
 

3. การศึกษาตอ - ศึกษาตอปริญญาเอก 
- อบรม/ดูงาน ตาม 
  วิชาชีพ 

- ศึกษาตอปริญญาเอก 
- อบรม/ดูงาน ตาม 
  วิชาชีพ 

- ศึกษาตอปริญญาโท 
- อบรม/ดูงาน ตาม 
  วิชาชีพ 

 
 

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2557 ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)      89 
 


