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บทคัดยอ 

 การเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพและองคความรูใหนักศึกษาสาขาธุรกิจการบินกอนเขาสู

กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพดานอุตสาหกรรมการบินเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 

ดังนั้นการพัฒนาใหนักศึกษาสามารถดํารงชีวิตและยืนหยัดในโลกอนาคตไดอยางมีความสุขท้ังดานการ

ดําเนินชีวิตและดานหนาท่ีการงาน สามารถปรับตัวใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนในศตวรรษนี้ให

สามารถเอาตัวรอด เปนนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติพรอมและประสบความสําเร็จในการฝกประสบการณ

วิชาชีพและการทํางานในอนาคต จึงเปนความจําเปนท่ีอาจารยผูสอนตองมีการวางแผนในการจัดการเรียน

การสอนใหนักศึกษาไดเรียนรูขอมูลท่ีชัดเจน ถูกตองและทันสมัย นอกจากนั้นตองมีการฝกปฏิบัติใหกับ

นักศึกษาเกิดทักษะในการปฏิบัติงานนกอนเขาสูกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณจริง 

บทความนี้จึงเปนบทความวิชาการท่ีตองการนําเสนอเก่ียวกับการเตรียมความพรอมดานพัฒนาบุคลิกภาพ

ของนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับบุคลิกภาพ คุณสมบัติของการเปนพนักงานตอนรับ

และการแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ท่ีนักศึกษาอาจตองพบในขณะฝกประสบกาณวิชาชีพ ท้ังนี้เพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอม และตั้งรับกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพอยางมี

ประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ:   การเตรียมความพรอม บุคลิกภาพ ธุรกิจการบิน 
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Abstract 

The preparation of personality development for students is essential to prepare 

airline business students for personality and explicit knowledge before entering the 

aviation industry professional experience training process. Therefore, developing students 

to be able to live and stand in the future with happiness in their life and work can adapt 

to the changes necessary in this century to survive and become qualified and successful 

students to practice professional experience and future career. Therefore, teachers must 

have a plan in teaching and learning so that students can learn clear and accurate as well 

as updated information. In addition, there must be practical training for students to gain 

practical skills before entering the process of practicing professional experience in real 

situations. This article would serve as a comprehensive guide in preparing the personality 

development of aviation business students, the concept of personality theories, features 

of being a receptionist, and problem-solving in various situations that students may 

encounter while practicing their professional experience. This is to prepare and effectively 

respond to what will happen in the process of professional experience training. 

Keywords: Preparation  Personality  Airline Business 

บทนํา                

การมีบุคลิกภาพท่ีดีเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนสําหรับทุกคนเพราะหากใครเกิดมาพรอมมีหนาตาดีนั้น
ถือเปนเพียงขอไดเปรียบท่ีทําใหมีความดึงดูด และนาสนใจมากกวาคนอ่ืนท่ีหนาตาธรรมดา ๆ หรือหนาตา
ไมดี การเกิดมามีหนาตาดีถือเปนการมีพ้ืนฐานหรือการเริ่มตนท่ีดีหากนําความไดเปรียบตรงนี้มาตอยอด
หรือพัฒนาเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ (Personality development) ใหดียิ่งข้ึนแลวก็จะเปนเสนห และ
เกิดประโยชนกับตัวเอง แตถาคิดวาการมีรูปรางหนาตาท่ีดีนั้นเพียงพอแลว เปนการเขาใจผิดเปนอยางมาก
เพราะคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีเปนท่ีสนใจของคนรอบขางท่ีไดพบปะพูดคุยดวยไมจําเปนตองเปนคนหนาตาดี 
รูปรางดีเสมอไป แตสิ่งท่ีทําใหใครสักคนมีบุคลิกภาพท่ีดีเหนือกวาคนอ่ืนไดนั้น เกิดจากองคประกอบหรือ
คุณสมบัติหลาย ๆ อยางรวมกัน และเปนคุณสมบัติท่ีสามารถพัฒนาฝกฝนใหเกิดข้ึนไดจนกลายเปนสิ่งท่ี
คนท่ัวไปเรียกวาความมีเสนหนั่นเอง ดังนั้นบุคลิกภาพท่ีดีสามารถพัฒนาได โดยจะตองทําความรูจักกับ
ตนเองกอนเปนประการแรก เราควรทราบวาเราเปนบุคคลประเภทใด มีคุณลักษณะอยางไร มีขอดี ขอเสีย
รูจักหลักในการดําเนินชีวิตประจําวัน ในการทํางาน และการเขาสังคมอยางไร สิ่งสําคัญท่ีเปนพ้ืนฐานใน
การพัฒนาบุคลิกภาพคือ ความเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพดี ตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญทางภายนอกและภายใน 
โดยภายในตองอาศัยสุขภาพท่ีดี กลาวคือ มีรางกายแข็งแรง รูปรางสมสวน มีความคลองตัว วองไว 
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ปรับตัวไดงาย (วิมลมาศ ประชากุล, 2557) ซ่ึงทฤษฎีของ John L. Holland เชื่อวาบุคลิกภาพของคนจะ
สะทอนผานการเลือกอาชีพของตน โดยเหตุผลในการเลือกอาชีพนั้นเกิดจากการผสมผสานความคิดตอ
ตัวเอง และความเขาใจตออาชีพท่ีเลือก นั่นคือ คนท่ีเลือกอาชีพไดสอดคลองกับบุคลิกภาพของตนเองมาก
ท่ีสุด จะมีความพึงพอใจในอาชีพและสงผลใหประสบความสําเร็จในอาชีพนั้น ๆ ได (Tom Stauanton, 
2015) อาชีพท่ีเปนท่ียอมรับวามีบุคลิกภาพเปนเลิศอยางชัดเจนคืออาชีพท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม
บริการ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน 

อุตสาหกรรมการบินมีความตองการบุคลลากรการบินสูงเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจแต
บริษัทตาง ๆ ในธุรกิจสายการบิน ตางกําหนดคุณสมบัติท่ีพึงมีของผูสมัครและเกือบทุกแหงตองการผูท่ีมี
คุณสมบัติในเรื่องของบุคลิกภาพท่ีดี ตัวอยางเชนบริษัท วิงสแปนเซอรวิสเซส จํากัด ซ่ึงทําหนาท่ีคัดสรร
บุคลากรใหกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกาศรับสมัครพนักงานบริการภาคพ้ืน พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน กําหนดคุณสมบัติท่ีตองประสงคของผูสมัคร ในเรื่องของบุคลิกภาพเปนสําคัญดวย 
(Wingspan, 2019) และประกาศรับสมัครงานบนเว็บไซต ในตําแหนงพนักงานสํารองท่ีนั่งสายการบิน
เชนเดียวกันผูสมัครตองมีคุณสมบัติในเรื่องของการมีบุคลิกภาพท่ีดี (JobTH.com, 2019) มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง ลําปางเปนสถาบันการศึกษาท่ีทําหนาท่ีผลิตนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน
ท่ีมีคุณสมบัติพึงประสงคตอธุรกิจอุตสาหกรรมการบินหลักสูตรของสถาบันฯ ไดบรรจุวิชาบุคลิกภาพไว
เปนหนึ่งในหลายวิชาท่ีสําคัญ เพ่ือท่ีจะสรางบุคลากรการบินปอนสูตลาดอุตสาหกรรมการบินยังสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติในขอยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
(สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2562) ผูเขียนจึงไดศึกษาขอมูลตาง ๆ ในหัวขอ
บุคลิกภาพ และการปรับตัวเพ่ือเขาสูกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพ เปนการสํารวจความพรอมของ
คุณสมบัติดานบุคลิกภาพนักศึกษา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ระบบการเรียนการสอน
ตามแนวทางยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ตอไป 
 
แนวคิดทฤษฎ ี

แนวคิดทฤษฎีดานบุคลิกภาพ 
การศึกษาบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ (Big Five) เกิดข้ึนในป ค.ศ. 1980  ถูกพัฒนาใหเปน

รูปแบบบุคลิกภาพ (Model) ใหเปนกรอบพ้ืนฐานในการวิจัยบุคลิกภาพ ซ่ึงมีองคประกอบท้ังหมด 5 
บุคลิก ไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพ
แ บ บ เ ป ด รั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ( Openness to Experience) บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ ป ร ะ นี ป ร ะ น อม 
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) ท่ีสรางโดย Costa and 
McCrae (1992) ลักษณะของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบในแตละองคประกอบ (Big Five) จะ
ประกอบดวยชุด (SET) ของคุณลักษณะ (Trait) ยอยประจําตัวของมนุษยท่ีสามารถปรากฏข้ึนไดพรอม ๆ 
กันอีก 6 ลักษณะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานอารมณ
ในการตอบสนองสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้สูงเรียกวา ผูท่ีมีลักษณะโตตอบทันที (Reactive) 
คนพวกนี้เปนคนท่ีมีอารมณทางลบมากกวาคนอ่ืน ๆ ปราศจากเหตุผล ควบคุมแรงกระตุนของตนเองได
ยาก จัดการกับความเครียดไดไมดี และมีความพึงพอใจในชีวิตนอยกวาคนอ่ืน สวนบุคคลท่ีมีลักษณะดาน
นี้ต่ําเรียกวา ผูท่ีมีลักษณะยืดหยุน (Resilient) คนพวกนี้เปนคนท่ีมีเหตุผลมากกวาคนอ่ืน 

2. บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดาน
สัมพันธภาพของบุคคลนั้นกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้สูงเรียกวา ผูท่ีมีลักษณะแสดงตัว
(Extravert) คนพวกนี้มักจะชอบแสดงความเปนผูนํา พูดเกง มีความเปนมิตร เขาสังคมไดดีกระตือรือรน 
รวมไปถึงมีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertive) ซ่ึงลักษณะเหลานี้ถูกพบใน พนักงานขาย 
นักการเมือง นักสังคมสงเคราะหเปนตน สวนบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูมีลักษณะเก็บตัว 
(Introvert) คนพวกนี้ชอบความเปนสวนตัว ชอบความสงบ 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) คือ องคประกอบของ
บุคลิกภาพของบุคคลดานการตอบสนองตอสิ่งรอบตัวเพ่ือรับประสบการณใหม ๆ บุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้
ต่ําเรียกวา นักอนุรักษ (Preserver) มองโลกแบบอนุรักษนิยม แตไมถึงกับใชอํานาจเผด็จการลักษณะ
เหลานี้มักพบในผูจัดการดานการเงิน ผูปฏิบัติงาน หัวหนาโครงการ นักวิทยาศาสตร เปนตน 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) คือ องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคล
ดานการกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนินชีวิต หรือการทํางานของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้
เรียกวา นักปรับตัว (Adapter) คนกลุมนี้จะเปนผูท่ีคลอยตามบรรทัดฐานของคนอ่ืน ๆ เชน คูสมรส เพ่ือน 
เจานาย ผูนําศาสนา มีแนวโนมทําตามความตองการของกลุมมากกวาความตองการของตน เห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืน และกระตือรือรนท่ีจะใหความชวยเหลือ ลักษณะนี้มักพบในกลุมครู ผูท่ีทํางานเพ่ือสังคม นักจิตวิทยา 
และบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้ต่ํา เรียกวา นักทาทาย (Challenger) 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) คือบุคลิกภาพของบุคคลดานการมุงสูเปน
เปาหมายท่ีตองการ ตรงตอเวลา แสดงการควบคุมตนเองใหอยูท่ีเปาหมาย และการทํางาน และมีความ
มุงม่ันสูง ลักษณะดานนี้มักมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการศึกษา และการทํางาน ซ่ึงพบไดในผูนํา 
ผูบริหาร ซ่ึงหากบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้ต่ํา เรียกกวา ผูปรับตัวไดงาย (Flexible) พวกเขาจะใชความ
พยายามนอยกวาในการทํางาน ลักษณะ “ผูปรับตัวไดงาย” นี้พบไดในพวก นักวิจัย ผูตรวจ และท่ีปรึกษา 

6. บุคลิกภาพแบบกลาคิดกลาทํา (Enterprising) ลักษณะโดยท่ัวไปจะมีลักษณะของความเปน
ผูนํา มีความคิดริเริ่ม มีความเชื่อม่ันในตัวเอง กลาโตแยง กลาไดกลาเสีย พรอมท่ีจะทดลอง มีความเปน
อิสระ มีความสนใจอํานาจ มีความกาวราวทางวาจา มีทักษะในการเจรจา มักหลีกเลี่ยงสภาพการณท่ีตอง
ใชกําลังทางปญญาอันยาวนาน ไมชอบกิจกรรมท่ีเปนระเบียบแบบแผนลักษณะเดนของบุคลิกภาพกลาคิด
กลาทํา ชอบวางแผน ชอบสมาคม มีอํานาจเหนือผูอ่ืน ราเริง สนุกสนาน ทําตามอารมณ ไมชอบใชกําลัง
ความคิดอันยาวนานการประเมินตนเอง มีความเปนผูนํา ชอบการสมาคม มีความกาวราว มีความเขาใจ
ตนเอง 
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จากการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบในกลุมตัวอยางชาวอังกฤษพบวาสามารถเทียบเคียงกับ
กลุมตัวอยางชาวอเมริกันไดอยางกวาง ๆ แตพบวาองคประกอบดานการเปดรับประสบการณ และการ
เปดเผยตนเองแสดงความไมคงท่ีในขณะท่ีองคประกอบดานความม่ันคงทางอารมณ การประนีประนอม 
และความรับผิดชอบแสดงคาวาเปนองคประกอบหลัก (Egan, Deary, & Austin, 2000)  
 
ขอมูลอุตสาหกรรมการบิน 

สภาวะอุตสาหกรรมการบิน และแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินโลกอุตสาหกรรม
การบินท่ัวโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยจากรายงาน ICAO World Civil Aviation 2016 พบวา 
ปริมาณการขนสงผูโดยสาร (RPK) ท่ัวโลกในชวง 20 ปขางหนาวาจะเติบโตรอยละ 4.6 สอดคลองกับการ
ประมาณการของบริษัท โบอ้ิง จํากัด และบริษัท แอรบัส จํากัด ไดคาดการณปริมาณการขนสงผูโดยสาร
ท่ัวโลกในชวง 20 ปขางหนาวา จะมีอัตราการขยายตัวรอยละ 4.4 และ 4.7ตอป สําหรับภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกมีการคาดการณวา จะมีอัตราการขยายตัวของปริมาณการขนสงผูโดยสาร เฉลี่ยรอยละ 5.7 และ 
6 ตอป ซ่ึงสูงกวาอัตราการเติบโตของโลก สวนสภาวะอุตสาหกรรมการบินและแนวโนมการเติบโต
อุตสาหกรรมการบินของไทยในป 2560 มีผูถือใบอนุญาตประกอบกิจการการคาขายการเดินอากาศ 
(AOL) จํานวนท้ังสิ้น 49 ราย(ยังใหบริการ 38 ราย) เม่ือพิจารณาสถิติการขนสงผูโดยสารภาพรวม 10 ปท่ี
ผานมาพบวา มีผูโดยสารเพ่ิมข้ึนประมาณ 3 เทาจาก ป 2551 คิดเปนอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 11.7 
ตอปแบงเปนผูโดยสารระหวางประเทศเติบโตรอยละ 10 และผูโดยสารภายในประเทศเติบโตรอยละ 13.6 
และเม่ือพิจารณาสัดสวนระหวางผูโดยสารท้ังสองกลุมพบวา สัดสวนผูโดยสารภายในประเทศมีเพ่ิมมาก
ข้ึนซ่ึงสอดคลองกับทิศทางการเติบโตของโลกปริมาณผูโดยสารท้ังประเทศ ในป 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น 
154.52 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จากปท่ีผานมา โดยทาอากาศยานอูตะเภา มีอัตราการเติบโตของ
ผูโดยสารสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71 สวนสายการบินท่ีมีสวนแบงการตลาดในประเทศสูงท่ีสุดคือ สายการ
บินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยไลออนแอร มีสวนแบงการตลาดรอยละ 29 19 
และ 18 ตามลําดับ การขาดบุคลิกภาพเชิงรุกอาจสูญเสียทางเลือกในการทํางานท่ีดี และเปนท่ีตองการอีก
ดวยหากจะจัดลําดับอาชีพท่ีคนใหความสนใจมากท่ีสุด อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน หรือ
แอรโฮสเตส-สจวต ก็เปนอีกหนึ่งอาชีพท่ีไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ อยางแนนอน เพราะเสนหท่ีดึงดูด
ใหคนสนใจเปนจํานวนมาก คือ การไดรับโอกาสในการเดินทางไปสถานท่ีตาง ๆ ท่ัวทุกมุมโลก การเก็บ
เก่ียวประสบการณและไดเรียนรูสิ่งแปลกใหมและนาตื่นตาตื่นใจอยูตลอดเวลาจึงไมแปลกท่ีอาชีพนี้จะเปน
สุดยอดของคนหลาย ๆ คน หากแตหนทางหรือเสนทางการเปนแอรโฮสเตส หรือสจวต นั้นไมงายอยางท่ี
หลาย ๆ คนคิด แคหลอ สวย เรียนเกง ก็คงไมพอ คุณลักษณะนั้นมีมากมาย 
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คุณสมบัติท่ีดีและการเตรียมความพรอมของการเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย ตองมีรางกายท่ีสม

สวน (BMI) มีอายุ 22-28 ป เพศชายตองสูง 165 เซนติเมตรข้ึนไป เพศหญิงตองสูง 160 เซนติเมตรข้ึนไป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาใดก็ได มีคะแนนการสอบภาคภาษาอังกฤษ (ผล TOEFL 550 คะแนน 
หรือ IELTS 5.5 ข้ึนไป  นอกจากนี้คุณสมบัติท่ัวไปท่ีควรมี คือ มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สถานภาพโสด 
สายตาดี มีความอดทน มีความพรอมของรางกาย และจิตใจทางดานบริการ ตองเรียนรู และทําความ
เขาใจกับวัฒนธรรมท่ีแตกตางของผูโดยสารแตละประเทศ มีทักษะการใชภาษาตางประเทศภาษาท่ี 3 
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ จึงอาจเปนเรื่องจําเปนพอสมควร ผูท่ีจะประกอบอาชีพนี้ ควรเตรียมความ
พรอมดังตอไปนี้ ติดตอเพ่ือหาขอมูลกับสายการบินตาง ๆ ท่ีตองการสมัคร เพราะแตละสายการบินมี
ขอกําหนดคุณสมบัติดานการศึกษาขอผูสมัครแตกตางกันและควรเรียนภาษาอังกฤษ ในสถาบันท่ีมีการ
สอบเทียบคะแนน ท้ัง TOEIC และ TOFEL ตามท่ีทาง สายการบินกําหนดไว ถามีปญหาดานสายตาควร
ทําการศัลยกรรมชวย เพราะบางสายการบินระบุในการประกาศรับสมัครไวเชนนั้น บางสายการบินอาจ
ประกาศรับสมัครแตพนักงานตอนรับหญิงเทานั้น และการกําหนดสวนสูงอาจแตกตางกันโอกาสในการมี
งานทํา ปจจุบันสายการบินหลายสายรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนคนไทย นอกเหนือจากบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) และสายการบิน แองเจิลแอรไลนส ซ่ึงมีพนักงานตอนรับ รวมท้ังหมด
ประมาณกวา 4,000 คน นอกจากนี้ ยังมีสายการบินตางชาติ เชน JAL, CATHEY PACIFIC, QANTAS 
เปนตน สายการบินเหลานี้จะรับสมัครพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทุกป โอกาสความกาวหนาในอาชีพ 
สําหรับผูปฏิบัติงานอาชีพนี้จะมีโอกาสไดรับการพัฒนาคุณภาพดานความปลอดภัย (Safety) ซ่ึงจัดเปน
ประจํ า ทุกป  เ ช น  การอบรมการปฐมพยาบาล  (First Aid) และการ กู ชี พด วยการ ทํ า  CPR 
(Cardiopulmonary Resuscitation), อบรมการดับเพลิงเม่ือเกิดเพลิงไหมบนเครื่องบิน, การฝกอพยพ
ผูโดยสารเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน (Evacuation) ท้ังบนบก (Crash) และในน้ํา (Ditching) สวนคุณภาพ
ดานการบริการ (Service) จะไดรับการอบรมเพ่ิมเติมจากการบริการพ้ืนฐาน เชน การบริการในชั้นธุรกิจ 
การบริการในชั้นหนึ่ง การคัดเลือกไวนเพ่ือการบริการบนเครื่องบิน  การอุนอาหารท่ีถูกตองเพ่ือการ
บริการบนเครื่องบิน เปนตน 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสามารถสอบเพ่ือเลื่อนชั้นในการบริการจากพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินในชั้นประหยัด (EY)  ชั้นธุรกิจ (BC) ชั้นหนึ่ง (FC) หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (AIR 
PURSER) ไปสูตําแหนงผูจัดการเท่ียวบิน (Inflight Manager) ตามลําดับ นอกจากนั้นยังสามารถสอบ
คัดเลือกเพ่ือเปนเจาหนาท่ีฝกอบรมใหแกพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) ผู
กําหนดตารางปฏิบัติงานการบินของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Flight Planner) อาชีพท่ีเก่ียวเนื่อง 
เม่ือผูประกอบอาชีพนี้ตองการเปลี่ยนงานสามารถเปลี่ยนสายการทํางานตามความสามารถของตนใน
ภาคพ้ืนได และจะมีโอกาสท่ีดีกวาหากตองการทํางานในบริษัทเดิมแตเปลี่ยนแผนกท่ีตรงกับความรู
ความสามารถของตนและความตองการกําลังพลของแผนก เชน เดิมเปนหัวหนาพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินแตตองการยายลงไปทํางานสวนภาคพ้ืนในแผนกจัดกองกําลังการบิน(OD) โดยจัดตารางการบิน
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ใหแกลูกเรือ จากประสบการณในการเปนหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินก็จะทําใหสามารถทํางาน
จัดตารางการบินไดอยางมีประสิทธิภาพ มีตวามเขาใจในงานและสามารถเขาใจพนักงานและปญหาตาง ๆ
ไดอยางลึกซ้ึง   

 นอกจากนั้นก็จะมีการสอบสัมภาษณท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม เชน จีนกลาง 
ญี่ปุน ฝรั่งเศส หรือเยอรมัน การทดสอบความพรอมดานรางกาย มีการสอบสมรรถภาพในการวายน้ําโดย
กําหนดใหชายวาย 100 เมตร หญิง 50 เมตร (วายแบบตอเนื่องแตไมจํากัดทาในการวาย)  การตรวจ
สุขภาพเพ่ือตรวจวามีสภาพรางกายและสภาพจิตปกติดวยการพบแพทยเปนรายบุคคล มีการวัดความดัน 
การตรวจเลือดเพ่ือตรวจความสมดุลในรางกาย  การตรวจปสสาวะเพ่ือตรวจสารเสพติด การเอกซเรยปอด
เพ่ือดูความปกติของปอดและชองอก การตรวจสายตาวาปกติ ตาไมบอดสี วัดความดันในลูกตา การตรวจ
สภาวะการไดยินของหูท้ังสองขาง การตรวจสุขภาพชองปากและฟน การตรวจความผิดปกติของรางกาย 
เชน อกไก ขาโกง และโรคติดตออ่ืนๆ  เปนตน   ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือ จะตองมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสําหรับ
การทํางานบริการมีความสุภาพออนนอม มีใจรักงานบริการ และควรจะเปนคนท่ีแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม เพราะพวกลูกเรือ ตองทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีแปลกหนาและ
เปลี่ยนไปตลอดเวลา หลังจากท่ีผานกระบวนการสอบคัดเลือกท้ังหมดแลว ทางบริษัทก็มีการอบรม BASIC 
COURSE เปนเวลา 3 เดือน โดยแบงเปนการอบรมพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษ อบรมงานการบริการบน
เครื่องบิน (Inflight Service) อบรมเก่ียวกับระบบงานตาง ๆ (Working Routine) อบรมเก่ียวกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการบิน ท่ีเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีลูกเรือทุกคนตองทราบเพ่ือเปนขอมูลท่ีเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานอบรมเรื่องความปลอดภัย เก่ียวกับวิธีการใชอุปกรณฉุกเฉินบนเครื่องบิน 
(Safety Equipment) และข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินบนเครื่องบิน (Safety Procedure) 
เชน การเกิดเพลิงไหมบนเครื่องบิน การจี้เครื่องบิน การพบวัตถุระเบิดบนเครื่องบิน อบรมการปฐม
พยาบาล ซ่ึงจะเนนการอบรมเรื่องความปลอดภัย การบริการ และมุงสรางทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับงานอาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  งานนี้ทําใหมีโอกาสไดพบเห็นและสัมผัสโลกกวางไดจริง มีวิสัยทัศนท่ี
กวางไกล เขาใจและยอมรับในความแตกตางท้ังดานภาษา ขนมธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม ความ
ประพฤติ ทําใหเรารูจักตัวเองไดดี มีเวลาอยูกับตัวเองท้ังในขณะท่ีบินอยูในตางประเทศและอยูในบาน เปน
งานท่ีทําใหเรามีโอกาสไดทําในสิ่งท่ีเราตองการไดมากกวา หากเราทํางานอ่ืน การมองโลกของเรา ก็จะ
เปนไปในอีกลักษณะขอแนะนําสําหรับบุคคลท่ีสนใจจะประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ควร
สํารวจตัวเองใหดีวา ชอบและรักงานบริการหรือไม เพราะหากไมชอบงานบริการ จะทําเกิดความรูสึกอคติ
ตองานท่ีทํา เวลาเกิดปญหาก็จะไมสามารถแกไขงานนั้นใหลุลวงได สงผลทําใหเราไมมีความสุขกับการ
ทํางาน ซ่ึงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีลักษณะงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบท้ังในดานการรักษาความ
ปลอดภัย (Safety and Security) และการบริการ (Services) ท่ีพอสรุปไดดังนี้ 
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1. การเตรียมตัวภาคพ้ืน (On Ground Preparation)  
พนักงานตอนรับท้ังชายและหญิงมีหนาท่ีตองข้ึนเครื่องบินกอนเวลาเครื่องออก (Departure 

Time) 2 ชั่วโมงในเท่ียวบินระหวางประเทศและ 1:30 ชั่วโมงในเท่ียวบินในประเทศ เม่ือเก็บกระเปาและ
สัมภาระสวนตัวเขาท่ีแลวลูกเรือทุกคนจะทําการตรวจเช็คอุปกรณฉุกเฉิน (Safety Equipment Check) 
บนเครื่องบินตามตําแหนง (Position) ท่ีตนไดรับมอบหมายในเท่ียวบินนั้น (Cabin Crew Safety Check) 
การตรวจเช็คอุปกรณจะทําพรอมกับเอกสารคูมืออุปกรณฉุกเฉิน (Safety Equipment card) ลูกเรือมี
หนาท่ีตรวจวาในเอกสารคูมือมีอุปกรณอะไรบางในตําแหนงท่ีนั่ง เชน เครื่องดับเพลิง ถังออกซิเจนและ
หนากาก ไฟฉาย โดยตรวจวาอุปกรณเก็บอยูในตําแหนงท่ีระบุไวหรือไม ดูวันหมดอายุ ดูความพรอมใน
การใชงาน เม่ือทุกอยางถูกตองลูกเรือก็จะแจงใหหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Air purser) ทราบ
โดยการประกาศผาน โทรศัพทติดตอภายในเครื่องบิน (Interphone) ท่ีตําแหนงท่ีนั่งของตน [เชน ประตู
หนึ่งซาย (1L) หรือประตูสี่ขวา (4R)] ดวยรูปแบบประโยคท่ีเหมือนกันเปลี่ยนเฉพาะตําแหนงวา “Station 
1L safety equipment check completed” ในกรณีท่ีมีความผิดพลาดหรือขาดหายลูกเรือ ก็จะ
ประกาศผาน interphone เลยจากนั้นชางประจําเครื่องบิน (Mechanic) จะทําการแกไขหรือเปลี่ยน
อุปกรณใหในทันที เม่ือเครื่องบินพรอมท่ีจะใหการตอนรับผูโดยสารข้ึนเครื่องบิน (Boarding) ลูกเรือทุก
คนมีหนาท่ีในการทําตรวจเช็คความเรียบรอยและปลอดภัยของเครื่องบินกอนตอนรับผูโดยสาร (Pre-
Flight Security Check) อีกครั้งเพ่ือตรวจดูความเรียบรอยของหองโดยสารในบริเวณท่ีตนรับผิดชอบเพ่ือ
ดูวาไมมีสิ่งแปลกปลอมท่ีจะกอใหเกิดอันตรายใหกับผูโดยสารในระหวางการเดินทางได เชน ไมมีสิ่ง
แปลกปลอมในหองน้ํา, ในถังขยะ, ในกระเปาหนาท่ีนั่ง, หรือในท่ีเก็บสัมภาระเหนือท่ีนั่งของผูโดยสาร เปน
ตน เม่ือตรวจสอบความเรียบรอยแลวลูกเรือจะแจงใหหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทราบผาน 
Interphone ประจําท่ีนั่งของตนดวยประโยคท่ีเหมือนกันเปลี่ยนเฉพาะตําแหนงวา “Station 1L pre-
flight security check completed” จากนั้นหัวหนาพนักงานตอนรับจะรายงานใหกัปตันผูคุมเท่ียวบิน 
(PIC :Pilot in Command) ทราบตอไปกอนอนุญาตใหหัวหนาพนักงานตอนรับภาคพ้ืน (FM) ทําการนํา
ผูโดยสารข้ึนเครื่องบินไดเปนลําดับตอไป  
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ท่ีเก็บสัมภาระเหนือท่ีนั่ง 
(Over Head Bin) 

โทรศัพทภายใน 
(Inter-phone)  

อุปกรณสําหรับลูกเรือ 
(EM Equipment of Crew) 

   
ออกซิเจน 

(Portable  Oxygen) 
 (ไฟฉาย) 

(Flash-light) 
ดับเพลิง 

(Fire Extinguisher) 
รูปภาพท่ี 1: ลูกเรือตรวจเช็คอุปกรณท่ีใชเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
                (Cabin Crew Safety Equipment Check) 
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หองโดยสาร 

(Cabin area) 
ท่ีนั่งลูกเรือ 

(Crew seat area) 
บริเวณหองครัว 
(Galley area) 

หองพักลูกเรือ  
(Crew rest area) 

รูปภาพท่ี 2 : ลูกเรือตรวจเช็คความเรียบรอยและปลอดภัยของเครื่องบินกอนตอนรับผูโดยสาร 
               (Cabin Crew Pre-Flight Security Check ) 

 
             1.1 พนักงานตอนรับชาย (Air Steward)  

     ทําหนาท่ีจัดการงานในครัว (Gally) เชน ตรวจสอบคุณภาพและจํานวนอาหาร (Meal on 
Board) และอาหารพิเศษ (Special Meal) ใหครบและตรงกับประเภทและจํานวนของผู โดยสาร 
ตรวจสอบ   คุณภาพและความสะอาดของอุปกรณการบริการ เชน ท่ีคีบน้ําแข็ง ท่ีเปดไวน แกวพลาสติก 
หมอกาแฟ เปนตน ตรวจสอบเครื่องอุนอาหาร (Oven) ตรวจสอบเครื่องทําความเย็น (Chiller) เพ่ือรักษา
อุณหภูมิอาหาร เครื่องทํากาแฟ หมอตมน้ํารอน ฯลฯ ดังรูปภาพ 

 

     

หมอตมกาแฟ 
(Coffee Maker) 

เตาอุนอาหาร 
(Oven) 

หมอตมน้ํา 
(Boiler) 

รถบริการ 
(Services Cart) 

ถาดอาหาร 
(Meal Tray) 

รูปภาพท่ี 3 ลูกเรือทําหนาท่ีจัดการงานในครัว (Gally) 
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1.2 พนักงานตอนรับหญิง (Air Hostess)  
มีหนาท่ีในการตรวจสอบความสะอาดและอุปกรณในหองน้ํา ตรวจสอบเครื่องดับเพลิง (Fire 

Extinguisher Lavatory) และเครื่องตรวจจับควันในหองน้ํา (Lavatory Smoke Detector) ตรวจสอบ
ระบบกําจัดของเสียในหองน้ํา (Flushing System) ตรวจสอบความเรียบรอยและจํานวนของสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ระหวางการเดินทางบนเครื่องบิน เชน เครื่องเลนวิดีโอ นิตยสาร หนังสือพิมพ หูฟง 
ถุงเทา แปรงสีฟน ผาหมและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีตองบริการแกผูโดยสารเม่ือผูโดยสารข้ึนเครื่อง
และนั่งประจําท่ีเรียบรอย หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินปดประตูเครื่องบิน ลูกเรือทําหนาท่ีแจง
และสาธิตใหผูโดยสารทราบถึงการใชอุปกรณความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน (Safety Equipment 
Demonstration) ลูกเรือตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของหองโดยสารและผูโดยสารกอน
เครื่องข้ึน (Cabin Clear) 

 

   

 

โถสวม 
(Toilet Seat) 

หองน้ํา 
(Toilet Room) 

อุปกรณดักควัน 
(Lavatory 
Smoke 

Detector) 

อุปกรณดับเพลิงในถังขยะ 
(Fire Extinguisher Lavatory) 

รูปภาพท่ี 3 : ความเรียบรอยและความปลอดภัยของหองโดยสารและผูโดยสารกอนเครื่องข้ึน 
                (Cabin Clear) 
 

2. ระหวางการเดินทางบนเครื่องบิน (During Flight) 
ระหวางเท่ียวบินหากเปนเท่ียวบินท่ีมีชั่วโมงบินยาวทางสายการบินจะบริการอาหารและเครื่องดื่ม

โดยพนักงานตอนรับหญิงมีหนาท่ีบริการเครื่องดื่ม (Drink Services) พนักงานตอนรับชายและหญิง
รวมกันบริการอาหาร (Meal Service) และชา-กาแฟ (Tea-Coffee Services) ตลอดจนรักษาความ
สะอาดบนเครื่องบินใหสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ ในการบริการข้ันตอนตาง ๆ พนักงานตอนรับชายจะคอย
ใหความชวยเหลือเสมอ เชน การเข็นรถบริการอาหาร (Meal Cart) รถบริการเครื่องดื่ม (Drink Cart) รถ
สินคาปลอดภาษี (Duty-Free Cart) 
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รถอาหาร 
(Meal Cart) 

 

บริการกาแฟ 
(Coffee 

Services) 

บริการอาหาร 
(Meal Services) 

บริการเครื่องดื่ม 
(Drink Services) 

บริการสินคาปลอด

ภาษี (Duty Free 
Services) 

รูปภาพท่ี 4 : พนักงานตอนรับชายและหญิงรวมกันบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

3. เม่ือเครื่องบินถึงท่ีหมาย (After Flight) 
 เ ม่ือถึงท่ีหมาย (Destination) ลูกเรือทุกคนมีหนาท่ีในการสงผู โดยสารลงจากเครื่องบิน 

(disembarking) เม่ือผูโดยสารหมดแลว ลูกเรือทุกคนจะทําตรวจความปลอดภัยและเรียบรอยของ
เครื่องบินหลังจากผูโดยสารลงจากเครื่องบิน (Post-flight Security Check) เพ่ือตรวจดูความไมปกติบน
เครื่องบิน เชน สิ่งแปลกปลอม สิ่งของท่ีผูโดยสารลืมไว (Left Behind) สิ่งของตองสงสัย (ระเบิด) จากนั้น
ประกาศใหหวัหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทราบดวยประโยคท่ีเหมือนกันเปลี่ยนเฉพาะตําแหนงของ
ผูประกาศวา “Station 1L post-flight security check completed” เพ่ือรายงานตอกัปตัน (Pilot In 
Command : PIC) กอนท่ีจะอนุญาตใหพนักงานทําความสะอาด (Cleaner) ข้ึนมาบนเครื่องบินได จากนั้น
ลูกเรือจะเก็บสัมภาระสวนตัวแลวเดินออกจากเครื่องบินตามลําดับ  

จากลักษณะการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีท้ังกลางวันและ
กลางคืนตามกําหนดตารางการบิน (Flight Schedule) ตองทํางานรวมกับคนแปลกหนา ในสภาวะการณ
ท่ีไมแนนอนสภาพการทํางานจึงมีความกดดันสูง พนักงานตองปรับตัวใหเกิดความคุนชินกับงานท่ีตอง
ปฏิบัติโดยมีพ้ืนฐานคือความปลอดภัยและความสะดวกสบายของผูโดยสารเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
ลูกเรือตองมีความตื่นตัวและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีไมแนนอนของ
ผูโดยสารตลอดเวลา ดังนั้นฝายบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource : HR) ของสายการบินแตละ
แหงจึงใหความสําคัญในการคัดสรร ทดสอบ ตรวจสอบบุคลิกภาพและความสามารถของพนักงานอยาง
ละเอียด  และพรอมท่ีจะจัดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของพนักงานตอนรับเปน
ระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ เชน การอบรม (Emergency Training) ท่ีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองรับ
การอบรมและผานการทดสอบเปนประจําทุกป 
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การอพยพลงแพ 
(Ditching Training) 

ดับเพลิง 
(Fire Fighter 
Procedure) 

อพยพออกจากเครื่องบิน 
(Evacuation Training) 

ปองกันควัน 
(Smoke Protection) 

รูปภาพท่ี 5 : พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองรับการอบรมและผานการทดสอบเปนประจําทุกป 
 
คุณสมบัติท่ีดีและการเตรียมความพรอมของการเปนพนักงานตอนรับภาคพ้ืน 

หนาท่ีและการปฏิบัติงานของฝายงานการบริการผูโดยสารภาคพ้ืน (Passenger Ground 
Service) ท่ีสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)    

        
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะงานของหนวยงานและสถานท่ีปฏิบัติของฝายงานการบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 

ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
-แจกบัตรโดยสาร 
-ตรวจเช็ดเอกสารการ
เดินทาง 
-ชั่งน้ําหนักกระเปา 
-ตรวจสิ่งของตองหาม 
-รับฝากสัมภาระใตทอง
เครื่อง 
-ขอรับการบริการพิเศษ
ตางๆโดยการประสานกับ
แผนก LP เชน รถเข็น
ผูปวย (Wheel Chair) 
 
 
 
 

KP-Landside 
 
กองบริการผูโดยสาร
สายการบินไทย 
TG PASSENGER 
SERVICES  
DELIVERY 
DEPARTMENT 
 

เคาเตอรเช็คอินของ
สายการบินอยูบริเวณ
หองโดยสารขาออก
(Departure) ของ
สนามบิน 
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ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
- เรียกผูโดยสารข้ึนเครื่อง 
- ตรวจบัตรโดยสาร,  
บัตรประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง 
- นําทางใหผูโดยสารตอ
เครื่อง 
(Transit Passenger) 
- แยกผูโดยสาร C.I.Q. 
Passenger ท่ีจะตองตอ
เครื่องเพ่ือไปยังจุดหมาย
ปลายทาง 

KP-Airside 
 
กองบริการผูโดยสาร
สายการบินไทย 
TG PASSENGER 
SERVICES  
DELIVERY 
DEPARTMENT 
 

-เคาเตอรตรวจบัตร
โดยสารหนาประตู
ทางออกเพ่ือข้ึน
เครื่องบิน (Departure 
Gate) 
-บริเวณดานใน
สนามบินตั้งแตหลังการ
ตรวจหนังสือเดินทาง
จากกองตรวจคนเขา
เมือง
(Immigration)จนถึง
หนาประตูข้ึนเครื่องบิน
(Boarding Gate) 

 

- ตรวจบัตรโดยสารวา
ผูโดยสารมีสิทธิใชหอง
รับรอง (Lounge) หรือไม 
- ดูแลความเรียบรอยของ
อาหารและเครื่องดื่มท่ี
บริการผูโดยสาร 
- ดูแลจํานวนและความ
เรียบรอยของหนังสือพิมพ
และนิตยสารในหอง
รับรอง 

KW 
 
กองบริการหอง
รับรองพิเศษ 
(ROYAL ORCHID 
LOUNGE SERVICES 
DEPARTMENT) 
 

 

 

 

- การดูแลผูโดยสารพิเศษ 
VVIP, VIP, CIP, WHRC, 
WCHR, WCHS, UM, 
YP,MAAS, LANG, BLID, 
DEPT, STRC 

LP 
 
กองบริการพิเศษ 
(Special Services 
Department)  
 
 
 
 

เม่ือผูโดยสารแจงความ
จํานงพนักงานจะไปพบ
ท่ีจุดบริการ 
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ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
- ดูแลกระเปาผูโดยสารท่ี
เดินทางมาถึงตั้งแตใบแรก
จนใบสุดทาย 
-ติดตามกะเปาให
ผูโดยสาร 
- อํานวยความสะดวกให
ผูโดยสารในกรณีท่ีกระเปา
หายหรือชํารุด 

LL  
 
ติดตามสัมภาระสูญ
หาย 
(Lost And Found) 
 

บริเวณสายพาน
กระเปาขาเขา(Arrival 
Area) 

   

 

- ชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกใหผูโดยสารกรณีท่ี
เกิดความผิดปกติใน
เท่ียวบิน (Irregularity 
Flight) 
- เท่ียวบินชา 
(Delayed Flight)  
- ยกเลิกเท่ียวบิน
(Cancelled Flight) 
- ลดระดับชั้นท่ีนั่ง 
(Down Grade) 
- ตอเครื่องในเวลาจํากัด
(Short Connecting 
flight)                                   

KN 
 
กองสนับสนุนการ
บริการ 
SERVICES 
DELIVERY 
SUPPORT 
DEPARTMENT 
 

บริเวณหนาเครื่องบิน 
(Gate)                                  

  

 

- ทํางานรวมกับ REDCAP 
- ดูแลดานเอกสารตาง ๆ 
ท่ีสายการบินตองใชในแต
ละเท่ียวบิน เชน 
- รายชื่อ และหมายเลขท ี่
นั่งของผูโดยสาร 
- จํานวน และน้ําหนักของ
ผูโดยสารและสัมภาระใน
หองขนสง 
 

KL  
 
กองควบคุมการ
บรรทุก 
(LOAD CONTROL 
SERVICES 
DEPARTMENT) 
 

สํานักงาน KL 
ท่ีสนามบิน 
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ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
สินคาใตทองเครื่อง เพ่ือ
นําไปคํานวนน้ํามันท่ีตอง
เติมในเท่ียวบินนั้น ๆ 
- จํานวนน้ํามันท่ีเติมไปใน
แตละเท่ียวบิน 
- รายชื่อผูปฏิบัติการบินใน
เท่ียวบินนั้น ๆท้ังนักบิน
และลูกเรือ 

   

- แจกบัตรโดยสาร 
- ตรวจเช็ดเอกสารการ
เดินทาง 
- ชั่งน้ําหนักกระเปา 
- ตรวจสิ่งของตองหาม 
- ฝากสัมภาระใตทอง
เครื่อง 
- ขอรับการบริการพิเศษ
ตางๆ เชน รถเข็นผูปวย 
(Wheel Chair) 
- เรียกผูโดยสารข้ึนเครื่อง 
- ตรวจบัตรโดยสาร,  
บัตรประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง 
- นําทางใหผูโดยสารตอ
เครื่อง 
(Transit Passenger) 
- แยกผูโดยสาร C.I.Q. 
Passenger ท่ีจะตองตอ
เครื่องเพ่ือไปยังจุดหมาย
ปลายทาง 

KX  
 
กองบริการผูโดยสาร
สายการบินลูกคา 
CUSTOMER 
AIRLINES 
PASSENGER 
SERVICES 
DELIVERY 
DEPARTMENT 
 

เปนการบรกิาร
ผูโดยสารภาคพ้ืนของ
สายการบินตางชาติท่ี
ใชพนักงานของบ.การ
บินไทยในการดูแล 
 
**เนื่องจากมีข้ันตอน
การบริการท่ีมีระเบียบ
ปฏิบัติและไมสามารถ
ผิดพลาดได จึงไม
อนุญาตใหนักศึกษาเขา
ฝกประสบการณ
วิชาชีพในแผนกนี้ 
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ลักษณะบุคลิกท่ีดีของพนักงานตอนรับภาคพ้ืน   
คุณลักษณะของพนักงานบริการภาคพ้ืนท่ีเก่ียวกับลักษณะทาทาง อากัปริยาตาง ๆ ท่ีแสดงออก

ทางรางกาย เก่ียวกับการแตงกาย การมีสุขภาพสมบูรณ ความสุภาพ ออนโยน การเปนผูนําและผูตาม 
กลาในการตัดสินใจ กระตือรือรนในการทํางาน ความสุขุม รอบคอบในการปฏิบัติงาน ความเชื่อม่ันใน
ตัวเอง มีสุขภาพจิตท่ีดี และใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hilgard, 
1962 : 447) ซ่ึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 

1. สุขภาพดี มีความสะอาด มีหนาตาสดใสและราเริงเบิกบานอยูเสมอ สุขท้ังกายและจิตใจ มี
อารมณสดชื่นม่ันคง และมองโลกในแงดีอยูเสมอ 

2. ภาพลักษณดี เปนสิ่งท่ีสะทอนจากการท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพของพนักงานบริการภาคพ้ืน
สายการบิน เปนสิ่งหนึ่งท่ีควรใหความภูมิใจกับตนเองกับสิ่งท่ีประกอบประกอบอาชีพนั้น ๆ ตองมีใจใน
การรักในงานท่ีทําเพราะการพัฒนาท่ีมาจากงานท่ีเราทํานั้นจะดีข้ึนเรื่อย ๆ และพรอมใหความใสใจอยาง
จริงจัง เพ่ือสรางความแมนยํา ความชํานาญ ความรอบรู คือ ความพรอมใน ความสําเร็จในการทํางาน 
ดังนั้นการสรางทัศนคติเชิงบวกกับงานบริการเปนสิ่งสําคัญมาก เลือกคิด เลือกมองในมุมดี  ๆ ยอมสงผล
ตอภาพลักษณของตัวเราเอง และองคกร การท่ีสามารถปฏิบัติไดจนเปนธรรมชาติของตัวเองไดยิ่งยอด
เยี่ยมมาก เพราะความสําเร็จของลูกคา ยอมเปนความสําเร็จของผูใหบริการและเริ่มสะสมความภูมิใจกับ
ความสุขของลูกคาท่ีมีความสุขจากการใหบริการของเราและกลับมาใชบริการอีก  

3. กิริยาทาทางดี การมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเปนสิ่งท่ีตองกระทํากอนการ
มีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น ตองดีท้ังภายนอกและภายในหัวใจบริการ มีความกระตือรือรนตอการใหบริการดวย
นความยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตท่ีดีตอผูอ่ืนตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเขา
ตองการ (มหาวิทยาลัยราชมงคล กรุงเทพ, 2556) 

4. มีความม่ันใจ การมีความเชื่อม่ันในตนเองการกลาตัดสินใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยความ
ม่ันใจ กลาแสดงออก สามารถทําสิ่งตาง ๆไดดวยตนเอง พ่ึงพาตนเอง และสามารถปรับตัวใหเขากับ 
สถานการณใหม ๆ เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของพนักงานตอนรับภาคพ้ืน 

5. มีมนุษยสัมพันธ โดยใชหลักปฏิบัติท่ีวาเม่ือเราตองการสิ่งใด ผูอ่ืนก็มีความตองการสิ่งนั้นใน
สวนดานจิตใจก็ใหยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา และจะทําใหการทํางานอยูไดโดยมีความสุข (ศรีเพ็ญ เทน
อิสสระ, 2553) 

6. ใหเกียรติผูอ่ืน พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีปรากฏแกสายตาของผูโดยสาร เพ่ือนรวม งาน รุนพ่ีรวมถึง
ผูอ่ืน การมีมารยาทเปนเรื่องสําคัญของมนุษยท่ีอยูรวมในสังคมเดียวกัน เปนการแสดงความเคารพให
เกียรติ มารยาทในสังคมจึงยังเปนสิ่งสําคัญตอพนักงานบริการภาคพ้ืนสายการบินเปนอยางยิ่ง (ชุติมา นิว
ไธสง และวรรณวิศา เหมพบชม, 2560) 

7. มีมารยาท การปฏิบัติหรือการแสดงวาจา ภาษา ทาทางและพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาให
ปรากฏแกสายตาของผูอ่ืนสามารถบงบอกถึงอุปนิสัยสวนตัว และถามีกริยามารยาทท่ีออนโยน สุภาพออน
นอมถอมตนยอมเปนท่ีประทับใจของผูอ่ืน 



18 
 

8. มีความกระตือรือรน เปนผูมีความกระตือรือรนขณะท่ีใหบริการ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึงศักยภาพ
การทํางานดวยความตั้งใจท่ีสุดของความเพียรของพนักงาน และยังเปนคุณสมบัติท่ีมาคูกับความเพียร การ
มุงม่ันในการพัฒนาตนเองเพ่ือตําแหนงหนาท่ีในการทํางาน การแขงขันยอมทําใหมีมานะมากกวาปกติและ
พยายามทําใหดียิ่ง ๆ ข้ึน (นงลักษณ วัฒนธรรม, 2553) 
 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบคุณสมบัติของพนักงานท่ีสายการบินกําหนด 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด มหาชน 

 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ท่ีมา: Thaiairways.com (2019) 

พนักงานตอนรับภาคพ้ืน 
ท่ีมา :Wingspan.com (2019) 

เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง 
วัย ไมเกิน 24 ไมเกิน 24 ต่ํากวา 26 ต่ํากวา 26 

สัญชาต ิ ไทย ไทย   
สถานภาพ โสด โสด   

สวนสูง ไมต่ํากวา 165 ไมต่ํากวา 160 ไมต่ํากวา 160 ไมต่ํากวา 155 
น้ําหนัก สัมพันธกับ

สวนสูง 
สัมพันธกับ

สวนสูง 
  

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ผลการสอบภาษาอังกฤษ     

TOEIC 600 600 500 500 
TOEFL          Paper-

based test 
500 500 --- --- 

Computer-based 173 173 --- --- 
Internet-based 61 61 --- --- 

IELTS 5.5 5.5 --- --- 
THAI-TEP 59 59 มากกวา 50 มากกวา 50 
ภาษาท่ี 3     

จีน(แมนดาริน)     
ญี่ปุน     
เกาหล ี     
ฝรั่งเศส     
เยอรมัน     

พันธะทางทหาร พน ---- สด.8/สด.43 ----- 
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สรุป 
 ในการเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพของนักศึกษาสาขาธุรกิจการบินเพ่ือเตรียมความพรอม
และเสริมสรางทักษะในการเรียนรูและการใชชีวิตในการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีพรอมจะการออกฝก
ประสบการณในอุตสาหกรรมการบิน  รวมถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ
นั้น จะตองพัฒนาท้ังระบบเพ่ือใหนักศึกษาไดปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเตรียมพรอมท่ี
จะทาทายจากกระแสโลกปจจุบัน  ปจจัยท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายคือคุณภาพของ
คน การเตรียมความพรอมและการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพ เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะสะทอนถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตรในกระบวนการพัฒนานักศึกษาจะตองบูรณาการกับบทเรียน 
สภาพจริง ของธรรมชาติและชุมชน สังคม การปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาใหเหมาะสมกับยุคสมัยและ
สภาพการณท่ีเปลี่ยนไป จึงเปนสิ่งท่ีเตรียมพรอมและตองตระหนัก รวมถึงการใหความสําคัญ เพ่ือพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการศึกษา การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนการเตรียมความ
พรอมเพ่ือใหนักศึกษามีทักษะ (Skill) ในการดํารงชีวิต และการทํางานในอนาคต นับวาเปนความทาทาย
ท่ีสุดตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก ท่ีเต็มไปดวยขอมูลขาวสารแบบไรขีดจํากัด และชองทาง 
Social Network ท่ีทําใหคนเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา จึงเปนความทาทายในการพัฒนานักศึกษาในยุค
นี้ท่ีจะตองเตรียมความพรอม ดานทักษะ และคุณลักษณะท่ีสําคัญสําหรับยุคปจจุบันท่ีมีความตองการ 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเดนชัดและสูงกวาในอดีต สมรรถนะในตนเองของบัณฑิตจะมีความสําคัญมาก
ยิ่งข้ึนในโลกอนาคตในปจจุบันสังคมไทยอยูทามกลางกระแสโลกาภิวัตนท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
การไหลเวียนของขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดการเรียนรูซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคม การพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสังคมตองการ  มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาท่ีศึกษาและเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพราะฉะนั้นการเตรียมความพรอมจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน
และสําคัญยิ่งการพัฒนานักศึกษาใหมีความสมบูรณพรอม ท้ังความรูดานวิชาการวิชาชีพ หรือวิชาชีวิตและ
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขได 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด มหาชน 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ท่ีมา: Thaiairways.com (2019) 

พนักงานตอนรับภาคพ้ืน 
ท่ีมา :Wingspan.com (2019) 

วายน้ํา ตอเนื่อง 100 
เมตร 

ตอเนื่อง 50 
เมตร 

---- ----- 

ความรูดานคอมพิวเตอร ----- ----- ตองการ ตองการ 
ประวัติอาชญากรรม ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

สุขภาพ ด ี ด ี ด ี ด ี
โรคติดตอ/โรคปอด ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

แวนสายตา ไมอนุญาต ไมอนุญาต   
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