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บทคัดยอ 

 การเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพและองคความรูใหนักศึกษาสาขาธุรกิจการบินกอนเขาสู

กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพดานอุตสาหกรรมการบินเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 

ดังนั้นการพัฒนาใหนักศึกษาสามารถดํารงชีวิตและยืนหยัดในโลกอนาคตไดอยางมีความสุขท้ังดานการ

ดําเนินชีวิตและดานหนาท่ีการงาน สามารถปรับตัวใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนในศตวรรษนี้ให

สามารถเอาตัวรอด เปนนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติพรอมและประสบความสําเร็จในการฝกประสบการณ

วิชาชีพและการทํางานในอนาคต จึงเปนความจําเปนท่ีอาจารยผูสอนตองมีการวางแผนในการจัดการเรียน

การสอนใหนักศึกษาไดเรียนรูขอมูลท่ีชัดเจน ถูกตองและทันสมัย นอกจากนั้นตองมีการฝกปฏิบัติใหกับ

นักศึกษาเกิดทักษะในการปฏิบัติงานนกอนเขาสูกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณจริง 

บทความนี้จึงเปนบทความวิชาการท่ีตองการนําเสนอเก่ียวกับการเตรียมความพรอมดานพัฒนาบุคลิกภาพ

ของนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับบุคลิกภาพ คุณสมบัติของการเปนพนักงานตอนรับ

และการแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ท่ีนักศึกษาอาจตองพบในขณะฝกประสบกาณวิชาชีพ ท้ังนี้เพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอม และตั้งรับกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพอยางมี

ประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ:   การเตรียมความพรอม บุคลิกภาพ ธุรกิจการบิน 
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Abstract 

The preparation of personality development for students is essential to prepare 

airline business students for personality and explicit knowledge before entering the 

aviation industry professional experience training process. Therefore, developing students 

to be able to live and stand in the future with happiness in their life and work can adapt 

to the changes necessary in this century to survive and become qualified and successful 

students to practice professional experience and future career. Therefore, teachers must 

have a plan in teaching and learning so that students can learn clear and accurate as well 

as updated information. In addition, there must be practical training for students to gain 

practical skills before entering the process of practicing professional experience in real 

situations. This article would serve as a comprehensive guide in preparing the personality 

development of aviation business students, the concept of personality theories, features 

of being a receptionist, and problem-solving in various situations that students may 

encounter while practicing their professional experience. This is to prepare and effectively 

respond to what will happen in the process of professional experience training. 

Keywords: Preparation  Personality  Airline Business 

บทนํา                

การมีบุคลิกภาพท่ีดีเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนสําหรับทุกคนเพราะหากใครเกิดมาพรอมมีหนาตาดีนั้น
ถือเปนเพียงขอไดเปรียบท่ีทําใหมีความดึงดูด และนาสนใจมากกวาคนอ่ืนท่ีหนาตาธรรมดา ๆ หรือหนาตา
ไมดี การเกิดมามีหนาตาดีถือเปนการมีพ้ืนฐานหรือการเริ่มตนท่ีดีหากนําความไดเปรียบตรงนี้มาตอยอด
หรือพัฒนาเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ (Personality development) ใหดียิ่งข้ึนแลวก็จะเปนเสนห และ
เกิดประโยชนกับตัวเอง แตถาคิดวาการมีรูปรางหนาตาท่ีดีนั้นเพียงพอแลว เปนการเขาใจผิดเปนอยางมาก
เพราะคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีเปนท่ีสนใจของคนรอบขางท่ีไดพบปะพูดคุยดวยไมจําเปนตองเปนคนหนาตาดี 
รูปรางดีเสมอไป แตสิ่งท่ีทําใหใครสักคนมีบุคลิกภาพท่ีดีเหนือกวาคนอ่ืนไดนั้น เกิดจากองคประกอบหรือ
คุณสมบัติหลาย ๆ อยางรวมกัน และเปนคุณสมบัติท่ีสามารถพัฒนาฝกฝนใหเกิดข้ึนไดจนกลายเปนสิ่งท่ี
คนท่ัวไปเรียกวาความมีเสนหนั่นเอง ดังนั้นบุคลิกภาพท่ีดีสามารถพัฒนาได โดยจะตองทําความรูจักกับ
ตนเองกอนเปนประการแรก เราควรทราบวาเราเปนบุคคลประเภทใด มีคุณลักษณะอยางไร มีขอดี ขอเสีย
รูจักหลักในการดําเนินชีวิตประจําวัน ในการทํางาน และการเขาสังคมอยางไร สิ่งสําคัญท่ีเปนพ้ืนฐานใน
การพัฒนาบุคลิกภาพคือ ความเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพดี ตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญทางภายนอกและภายใน 
โดยภายในตองอาศัยสุขภาพท่ีดี กลาวคือ มีรางกายแข็งแรง รูปรางสมสวน มีความคลองตัว วองไว 
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ปรับตัวไดงาย (วิมลมาศ ประชากุล, 2557) ซ่ึงทฤษฎีของ John L. Holland เชื่อวาบุคลิกภาพของคนจะ
สะทอนผานการเลือกอาชีพของตน โดยเหตุผลในการเลือกอาชีพนั้นเกิดจากการผสมผสานความคิดตอ
ตัวเอง และความเขาใจตออาชีพท่ีเลือก นั่นคือ คนท่ีเลือกอาชีพไดสอดคลองกับบุคลิกภาพของตนเองมาก
ท่ีสุด จะมีความพึงพอใจในอาชีพและสงผลใหประสบความสําเร็จในอาชีพนั้น ๆ ได (Tom Stauanton, 
2015) อาชีพท่ีเปนท่ียอมรับวามีบุคลิกภาพเปนเลิศอยางชัดเจนคืออาชีพท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม
บริการ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน 

อุตสาหกรรมการบินมีความตองการบุคลลากรการบินสูงเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจแต
บริษัทตาง ๆ ในธุรกิจสายการบิน ตางกําหนดคุณสมบัติท่ีพึงมีของผูสมัครและเกือบทุกแหงตองการผูท่ีมี
คุณสมบัติในเรื่องของบุคลิกภาพท่ีดี ตัวอยางเชนบริษัท วิงสแปนเซอรวิสเซส จํากัด ซ่ึงทําหนาท่ีคัดสรร
บุคลากรใหกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกาศรับสมัครพนักงานบริการภาคพ้ืน พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน กําหนดคุณสมบัติท่ีตองประสงคของผูสมัคร ในเรื่องของบุคลิกภาพเปนสําคัญดวย 
(Wingspan, 2019) และประกาศรับสมัครงานบนเว็บไซต ในตําแหนงพนักงานสํารองท่ีนั่งสายการบิน
เชนเดียวกันผูสมัครตองมีคุณสมบัติในเรื่องของการมีบุคลิกภาพท่ีดี (JobTH.com, 2019) มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง ลําปางเปนสถาบันการศึกษาท่ีทําหนาท่ีผลิตนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน
ท่ีมีคุณสมบัติพึงประสงคตอธุรกิจอุตสาหกรรมการบินหลักสูตรของสถาบันฯ ไดบรรจุวิชาบุคลิกภาพไว
เปนหนึ่งในหลายวิชาท่ีสําคัญ เพ่ือท่ีจะสรางบุคลากรการบินปอนสูตลาดอุตสาหกรรมการบินยังสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติในขอยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
(สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2562) ผูเขียนจึงไดศึกษาขอมูลตาง ๆ ในหัวขอ
บุคลิกภาพ และการปรับตัวเพ่ือเขาสูกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพ เปนการสํารวจความพรอมของ
คุณสมบัติดานบุคลิกภาพนักศึกษา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ระบบการเรียนการสอน
ตามแนวทางยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ตอไป 
 
แนวคิดทฤษฎ ี

แนวคิดทฤษฎีดานบุคลิกภาพ 
การศึกษาบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ (Big Five) เกิดข้ึนในป ค.ศ. 1980  ถูกพัฒนาใหเปน

รูปแบบบุคลิกภาพ (Model) ใหเปนกรอบพ้ืนฐานในการวิจัยบุคลิกภาพ ซ่ึงมีองคประกอบท้ังหมด 5 
บุคลิก ไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพ
แ บ บ เ ป ด รั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ( Openness to Experience) บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ ป ร ะ นี ป ร ะ น อม 
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) ท่ีสรางโดย Costa and 
McCrae (1992) ลักษณะของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบในแตละองคประกอบ (Big Five) จะ
ประกอบดวยชุด (SET) ของคุณลักษณะ (Trait) ยอยประจําตัวของมนุษยท่ีสามารถปรากฏข้ึนไดพรอม ๆ 
กันอีก 6 ลักษณะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานอารมณ
ในการตอบสนองสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้สูงเรียกวา ผูท่ีมีลักษณะโตตอบทันที (Reactive) 
คนพวกนี้เปนคนท่ีมีอารมณทางลบมากกวาคนอ่ืน ๆ ปราศจากเหตุผล ควบคุมแรงกระตุนของตนเองได
ยาก จัดการกับความเครียดไดไมดี และมีความพึงพอใจในชีวิตนอยกวาคนอ่ืน สวนบุคคลท่ีมีลักษณะดาน
นี้ต่ําเรียกวา ผูท่ีมีลักษณะยืดหยุน (Resilient) คนพวกนี้เปนคนท่ีมีเหตุผลมากกวาคนอ่ืน 

2. บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดาน
สัมพันธภาพของบุคคลนั้นกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้สูงเรียกวา ผูท่ีมีลักษณะแสดงตัว
(Extravert) คนพวกนี้มักจะชอบแสดงความเปนผูนํา พูดเกง มีความเปนมิตร เขาสังคมไดดีกระตือรือรน 
รวมไปถึงมีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertive) ซ่ึงลักษณะเหลานี้ถูกพบใน พนักงานขาย 
นักการเมือง นักสังคมสงเคราะหเปนตน สวนบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูมีลักษณะเก็บตัว 
(Introvert) คนพวกนี้ชอบความเปนสวนตัว ชอบความสงบ 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) คือ องคประกอบของ
บุคลิกภาพของบุคคลดานการตอบสนองตอสิ่งรอบตัวเพ่ือรับประสบการณใหม ๆ บุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้
ต่ําเรียกวา นักอนุรักษ (Preserver) มองโลกแบบอนุรักษนิยม แตไมถึงกับใชอํานาจเผด็จการลักษณะ
เหลานี้มักพบในผูจัดการดานการเงิน ผูปฏิบัติงาน หัวหนาโครงการ นักวิทยาศาสตร เปนตน 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) คือ องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคล
ดานการกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนินชีวิต หรือการทํางานของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้
เรียกวา นักปรับตัว (Adapter) คนกลุมนี้จะเปนผูท่ีคลอยตามบรรทัดฐานของคนอ่ืน ๆ เชน คูสมรส เพ่ือน 
เจานาย ผูนําศาสนา มีแนวโนมทําตามความตองการของกลุมมากกวาความตองการของตน เห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืน และกระตือรือรนท่ีจะใหความชวยเหลือ ลักษณะนี้มักพบในกลุมครู ผูท่ีทํางานเพ่ือสังคม นักจิตวิทยา 
และบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้ต่ํา เรียกวา นักทาทาย (Challenger) 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) คือบุคลิกภาพของบุคคลดานการมุงสูเปน
เปาหมายท่ีตองการ ตรงตอเวลา แสดงการควบคุมตนเองใหอยูท่ีเปาหมาย และการทํางาน และมีความ
มุงม่ันสูง ลักษณะดานนี้มักมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการศึกษา และการทํางาน ซ่ึงพบไดในผูนํา 
ผูบริหาร ซ่ึงหากบุคคลท่ีมีลักษณะดานนี้ต่ํา เรียกกวา ผูปรับตัวไดงาย (Flexible) พวกเขาจะใชความ
พยายามนอยกวาในการทํางาน ลักษณะ “ผูปรับตัวไดงาย” นี้พบไดในพวก นักวิจัย ผูตรวจ และท่ีปรึกษา 

6. บุคลิกภาพแบบกลาคิดกลาทํา (Enterprising) ลักษณะโดยท่ัวไปจะมีลักษณะของความเปน
ผูนํา มีความคิดริเริ่ม มีความเชื่อม่ันในตัวเอง กลาโตแยง กลาไดกลาเสีย พรอมท่ีจะทดลอง มีความเปน
อิสระ มีความสนใจอํานาจ มีความกาวราวทางวาจา มีทักษะในการเจรจา มักหลีกเลี่ยงสภาพการณท่ีตอง
ใชกําลังทางปญญาอันยาวนาน ไมชอบกิจกรรมท่ีเปนระเบียบแบบแผนลักษณะเดนของบุคลิกภาพกลาคิด
กลาทํา ชอบวางแผน ชอบสมาคม มีอํานาจเหนือผูอ่ืน ราเริง สนุกสนาน ทําตามอารมณ ไมชอบใชกําลัง
ความคิดอันยาวนานการประเมินตนเอง มีความเปนผูนํา ชอบการสมาคม มีความกาวราว มีความเขาใจ
ตนเอง 
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จากการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบในกลุมตัวอยางชาวอังกฤษพบวาสามารถเทียบเคียงกับ
กลุมตัวอยางชาวอเมริกันไดอยางกวาง ๆ แตพบวาองคประกอบดานการเปดรับประสบการณ และการ
เปดเผยตนเองแสดงความไมคงท่ีในขณะท่ีองคประกอบดานความม่ันคงทางอารมณ การประนีประนอม 
และความรับผิดชอบแสดงคาวาเปนองคประกอบหลัก (Egan, Deary, & Austin, 2000)  
 
ขอมูลอุตสาหกรรมการบิน 

สภาวะอุตสาหกรรมการบิน และแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินโลกอุตสาหกรรม
การบินท่ัวโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยจากรายงาน ICAO World Civil Aviation 2016 พบวา 
ปริมาณการขนสงผูโดยสาร (RPK) ท่ัวโลกในชวง 20 ปขางหนาวาจะเติบโตรอยละ 4.6 สอดคลองกับการ
ประมาณการของบริษัท โบอ้ิง จํากัด และบริษัท แอรบัส จํากัด ไดคาดการณปริมาณการขนสงผูโดยสาร
ท่ัวโลกในชวง 20 ปขางหนาวา จะมีอัตราการขยายตัวรอยละ 4.4 และ 4.7ตอป สําหรับภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกมีการคาดการณวา จะมีอัตราการขยายตัวของปริมาณการขนสงผูโดยสาร เฉลี่ยรอยละ 5.7 และ 
6 ตอป ซ่ึงสูงกวาอัตราการเติบโตของโลก สวนสภาวะอุตสาหกรรมการบินและแนวโนมการเติบโต
อุตสาหกรรมการบินของไทยในป 2560 มีผูถือใบอนุญาตประกอบกิจการการคาขายการเดินอากาศ 
(AOL) จํานวนท้ังสิ้น 49 ราย(ยังใหบริการ 38 ราย) เม่ือพิจารณาสถิติการขนสงผูโดยสารภาพรวม 10 ปท่ี
ผานมาพบวา มีผูโดยสารเพ่ิมข้ึนประมาณ 3 เทาจาก ป 2551 คิดเปนอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 11.7 
ตอปแบงเปนผูโดยสารระหวางประเทศเติบโตรอยละ 10 และผูโดยสารภายในประเทศเติบโตรอยละ 13.6 
และเม่ือพิจารณาสัดสวนระหวางผูโดยสารท้ังสองกลุมพบวา สัดสวนผูโดยสารภายในประเทศมีเพ่ิมมาก
ข้ึนซ่ึงสอดคลองกับทิศทางการเติบโตของโลกปริมาณผูโดยสารท้ังประเทศ ในป 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น 
154.52 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จากปท่ีผานมา โดยทาอากาศยานอูตะเภา มีอัตราการเติบโตของ
ผูโดยสารสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71 สวนสายการบินท่ีมีสวนแบงการตลาดในประเทศสูงท่ีสุดคือ สายการ
บินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยไลออนแอร มีสวนแบงการตลาดรอยละ 29 19 
และ 18 ตามลําดับ การขาดบุคลิกภาพเชิงรุกอาจสูญเสียทางเลือกในการทํางานท่ีดี และเปนท่ีตองการอีก
ดวยหากจะจัดลําดับอาชีพท่ีคนใหความสนใจมากท่ีสุด อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน หรือ
แอรโฮสเตส-สจวต ก็เปนอีกหนึ่งอาชีพท่ีไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ อยางแนนอน เพราะเสนหท่ีดึงดูด
ใหคนสนใจเปนจํานวนมาก คือ การไดรับโอกาสในการเดินทางไปสถานท่ีตาง ๆ ท่ัวทุกมุมโลก การเก็บ
เก่ียวประสบการณและไดเรียนรูสิ่งแปลกใหมและนาตื่นตาตื่นใจอยูตลอดเวลาจึงไมแปลกท่ีอาชีพนี้จะเปน
สุดยอดของคนหลาย ๆ คน หากแตหนทางหรือเสนทางการเปนแอรโฮสเตส หรือสจวต นั้นไมงายอยางท่ี
หลาย ๆ คนคิด แคหลอ สวย เรียนเกง ก็คงไมพอ คุณลักษณะนั้นมีมากมาย 
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คุณสมบัติท่ีดีและการเตรียมความพรอมของการเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย ตองมีรางกายท่ีสม

สวน (BMI) มีอายุ 22-28 ป เพศชายตองสูง 165 เซนติเมตรข้ึนไป เพศหญิงตองสูง 160 เซนติเมตรข้ึนไป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาใดก็ได มีคะแนนการสอบภาคภาษาอังกฤษ (ผล TOEFL 550 คะแนน 
หรือ IELTS 5.5 ข้ึนไป  นอกจากนี้คุณสมบัติท่ัวไปท่ีควรมี คือ มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สถานภาพโสด 
สายตาดี มีความอดทน มีความพรอมของรางกาย และจิตใจทางดานบริการ ตองเรียนรู และทําความ
เขาใจกับวัฒนธรรมท่ีแตกตางของผูโดยสารแตละประเทศ มีทักษะการใชภาษาตางประเทศภาษาท่ี 3 
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ จึงอาจเปนเรื่องจําเปนพอสมควร ผูท่ีจะประกอบอาชีพนี้ ควรเตรียมความ
พรอมดังตอไปนี้ ติดตอเพ่ือหาขอมูลกับสายการบินตาง ๆ ท่ีตองการสมัคร เพราะแตละสายการบินมี
ขอกําหนดคุณสมบัติดานการศึกษาขอผูสมัครแตกตางกันและควรเรียนภาษาอังกฤษ ในสถาบันท่ีมีการ
สอบเทียบคะแนน ท้ัง TOEIC และ TOFEL ตามท่ีทาง สายการบินกําหนดไว ถามีปญหาดานสายตาควร
ทําการศัลยกรรมชวย เพราะบางสายการบินระบุในการประกาศรับสมัครไวเชนนั้น บางสายการบินอาจ
ประกาศรับสมัครแตพนักงานตอนรับหญิงเทานั้น และการกําหนดสวนสูงอาจแตกตางกันโอกาสในการมี
งานทํา ปจจุบันสายการบินหลายสายรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนคนไทย นอกเหนือจากบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) และสายการบิน แองเจิลแอรไลนส ซ่ึงมีพนักงานตอนรับ รวมท้ังหมด
ประมาณกวา 4,000 คน นอกจากนี้ ยังมีสายการบินตางชาติ เชน JAL, CATHEY PACIFIC, QANTAS 
เปนตน สายการบินเหลานี้จะรับสมัครพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทุกป โอกาสความกาวหนาในอาชีพ 
สําหรับผูปฏิบัติงานอาชีพนี้จะมีโอกาสไดรับการพัฒนาคุณภาพดานความปลอดภัย (Safety) ซ่ึงจัดเปน
ประจํ า ทุกป  เ ช น  การอบรมการปฐมพยาบาล  (First Aid) และการ กู ชี พด วยการ ทํ า  CPR 
(Cardiopulmonary Resuscitation), อบรมการดับเพลิงเม่ือเกิดเพลิงไหมบนเครื่องบิน, การฝกอพยพ
ผูโดยสารเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน (Evacuation) ท้ังบนบก (Crash) และในน้ํา (Ditching) สวนคุณภาพ
ดานการบริการ (Service) จะไดรับการอบรมเพ่ิมเติมจากการบริการพ้ืนฐาน เชน การบริการในชั้นธุรกิจ 
การบริการในชั้นหนึ่ง การคัดเลือกไวนเพ่ือการบริการบนเครื่องบิน  การอุนอาหารท่ีถูกตองเพ่ือการ
บริการบนเครื่องบิน เปนตน 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสามารถสอบเพ่ือเลื่อนชั้นในการบริการจากพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินในชั้นประหยัด (EY)  ชั้นธุรกิจ (BC) ชั้นหนึ่ง (FC) หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (AIR 
PURSER) ไปสูตําแหนงผูจัดการเท่ียวบิน (Inflight Manager) ตามลําดับ นอกจากนั้นยังสามารถสอบ
คัดเลือกเพ่ือเปนเจาหนาท่ีฝกอบรมใหแกพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) ผู
กําหนดตารางปฏิบัติงานการบินของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Flight Planner) อาชีพท่ีเก่ียวเนื่อง 
เม่ือผูประกอบอาชีพนี้ตองการเปลี่ยนงานสามารถเปลี่ยนสายการทํางานตามความสามารถของตนใน
ภาคพ้ืนได และจะมีโอกาสท่ีดีกวาหากตองการทํางานในบริษัทเดิมแตเปลี่ยนแผนกท่ีตรงกับความรู
ความสามารถของตนและความตองการกําลังพลของแผนก เชน เดิมเปนหัวหนาพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินแตตองการยายลงไปทํางานสวนภาคพ้ืนในแผนกจัดกองกําลังการบิน(OD) โดยจัดตารางการบิน
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ใหแกลูกเรือ จากประสบการณในการเปนหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินก็จะทําใหสามารถทํางาน
จัดตารางการบินไดอยางมีประสิทธิภาพ มีตวามเขาใจในงานและสามารถเขาใจพนักงานและปญหาตาง ๆ
ไดอยางลึกซ้ึง   

 นอกจากนั้นก็จะมีการสอบสัมภาษณท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม เชน จีนกลาง 
ญี่ปุน ฝรั่งเศส หรือเยอรมัน การทดสอบความพรอมดานรางกาย มีการสอบสมรรถภาพในการวายน้ําโดย
กําหนดใหชายวาย 100 เมตร หญิง 50 เมตร (วายแบบตอเนื่องแตไมจํากัดทาในการวาย)  การตรวจ
สุขภาพเพ่ือตรวจวามีสภาพรางกายและสภาพจิตปกติดวยการพบแพทยเปนรายบุคคล มีการวัดความดัน 
การตรวจเลือดเพ่ือตรวจความสมดุลในรางกาย  การตรวจปสสาวะเพ่ือตรวจสารเสพติด การเอกซเรยปอด
เพ่ือดูความปกติของปอดและชองอก การตรวจสายตาวาปกติ ตาไมบอดสี วัดความดันในลูกตา การตรวจ
สภาวะการไดยินของหูท้ังสองขาง การตรวจสุขภาพชองปากและฟน การตรวจความผิดปกติของรางกาย 
เชน อกไก ขาโกง และโรคติดตออ่ืนๆ  เปนตน   ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือ จะตองมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสําหรับ
การทํางานบริการมีความสุภาพออนนอม มีใจรักงานบริการ และควรจะเปนคนท่ีแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม เพราะพวกลูกเรือ ตองทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีแปลกหนาและ
เปลี่ยนไปตลอดเวลา หลังจากท่ีผานกระบวนการสอบคัดเลือกท้ังหมดแลว ทางบริษัทก็มีการอบรม BASIC 
COURSE เปนเวลา 3 เดือน โดยแบงเปนการอบรมพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษ อบรมงานการบริการบน
เครื่องบิน (Inflight Service) อบรมเก่ียวกับระบบงานตาง ๆ (Working Routine) อบรมเก่ียวกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการบิน ท่ีเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีลูกเรือทุกคนตองทราบเพ่ือเปนขอมูลท่ีเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานอบรมเรื่องความปลอดภัย เก่ียวกับวิธีการใชอุปกรณฉุกเฉินบนเครื่องบิน 
(Safety Equipment) และข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินบนเครื่องบิน (Safety Procedure) 
เชน การเกิดเพลิงไหมบนเครื่องบิน การจี้เครื่องบิน การพบวัตถุระเบิดบนเครื่องบิน อบรมการปฐม
พยาบาล ซ่ึงจะเนนการอบรมเรื่องความปลอดภัย การบริการ และมุงสรางทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับงานอาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  งานนี้ทําใหมีโอกาสไดพบเห็นและสัมผัสโลกกวางไดจริง มีวิสัยทัศนท่ี
กวางไกล เขาใจและยอมรับในความแตกตางท้ังดานภาษา ขนมธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม ความ
ประพฤติ ทําใหเรารูจักตัวเองไดดี มีเวลาอยูกับตัวเองท้ังในขณะท่ีบินอยูในตางประเทศและอยูในบาน เปน
งานท่ีทําใหเรามีโอกาสไดทําในสิ่งท่ีเราตองการไดมากกวา หากเราทํางานอ่ืน การมองโลกของเรา ก็จะ
เปนไปในอีกลักษณะขอแนะนําสําหรับบุคคลท่ีสนใจจะประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ควร
สํารวจตัวเองใหดีวา ชอบและรักงานบริการหรือไม เพราะหากไมชอบงานบริการ จะทําเกิดความรูสึกอคติ
ตองานท่ีทํา เวลาเกิดปญหาก็จะไมสามารถแกไขงานนั้นใหลุลวงได สงผลทําใหเราไมมีความสุขกับการ
ทํางาน ซ่ึงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีลักษณะงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบท้ังในดานการรักษาความ
ปลอดภัย (Safety and Security) และการบริการ (Services) ท่ีพอสรุปไดดังนี้ 
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1. การเตรียมตัวภาคพ้ืน (On Ground Preparation)  
พนักงานตอนรับท้ังชายและหญิงมีหนาท่ีตองข้ึนเครื่องบินกอนเวลาเครื่องออก (Departure 

Time) 2 ชั่วโมงในเท่ียวบินระหวางประเทศและ 1:30 ชั่วโมงในเท่ียวบินในประเทศ เม่ือเก็บกระเปาและ
สัมภาระสวนตัวเขาท่ีแลวลูกเรือทุกคนจะทําการตรวจเช็คอุปกรณฉุกเฉิน (Safety Equipment Check) 
บนเครื่องบินตามตําแหนง (Position) ท่ีตนไดรับมอบหมายในเท่ียวบินนั้น (Cabin Crew Safety Check) 
การตรวจเช็คอุปกรณจะทําพรอมกับเอกสารคูมืออุปกรณฉุกเฉิน (Safety Equipment card) ลูกเรือมี
หนาท่ีตรวจวาในเอกสารคูมือมีอุปกรณอะไรบางในตําแหนงท่ีนั่ง เชน เครื่องดับเพลิง ถังออกซิเจนและ
หนากาก ไฟฉาย โดยตรวจวาอุปกรณเก็บอยูในตําแหนงท่ีระบุไวหรือไม ดูวันหมดอายุ ดูความพรอมใน
การใชงาน เม่ือทุกอยางถูกตองลูกเรือก็จะแจงใหหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Air purser) ทราบ
โดยการประกาศผาน โทรศัพทติดตอภายในเครื่องบิน (Interphone) ท่ีตําแหนงท่ีนั่งของตน [เชน ประตู
หนึ่งซาย (1L) หรือประตูสี่ขวา (4R)] ดวยรูปแบบประโยคท่ีเหมือนกันเปลี่ยนเฉพาะตําแหนงวา “Station 
1L safety equipment check completed” ในกรณีท่ีมีความผิดพลาดหรือขาดหายลูกเรือ ก็จะ
ประกาศผาน interphone เลยจากนั้นชางประจําเครื่องบิน (Mechanic) จะทําการแกไขหรือเปลี่ยน
อุปกรณใหในทันที เม่ือเครื่องบินพรอมท่ีจะใหการตอนรับผูโดยสารข้ึนเครื่องบิน (Boarding) ลูกเรือทุก
คนมีหนาท่ีในการทําตรวจเช็คความเรียบรอยและปลอดภัยของเครื่องบินกอนตอนรับผูโดยสาร (Pre-
Flight Security Check) อีกครั้งเพ่ือตรวจดูความเรียบรอยของหองโดยสารในบริเวณท่ีตนรับผิดชอบเพ่ือ
ดูวาไมมีสิ่งแปลกปลอมท่ีจะกอใหเกิดอันตรายใหกับผูโดยสารในระหวางการเดินทางได เชน ไมมีสิ่ง
แปลกปลอมในหองน้ํา, ในถังขยะ, ในกระเปาหนาท่ีนั่ง, หรือในท่ีเก็บสัมภาระเหนือท่ีนั่งของผูโดยสาร เปน
ตน เม่ือตรวจสอบความเรียบรอยแลวลูกเรือจะแจงใหหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทราบผาน 
Interphone ประจําท่ีนั่งของตนดวยประโยคท่ีเหมือนกันเปลี่ยนเฉพาะตําแหนงวา “Station 1L pre-
flight security check completed” จากนั้นหัวหนาพนักงานตอนรับจะรายงานใหกัปตันผูคุมเท่ียวบิน 
(PIC :Pilot in Command) ทราบตอไปกอนอนุญาตใหหัวหนาพนักงานตอนรับภาคพ้ืน (FM) ทําการนํา
ผูโดยสารข้ึนเครื่องบินไดเปนลําดับตอไป  

 
 



9 
 

   

ท่ีเก็บสัมภาระเหนือท่ีนั่ง 
(Over Head Bin) 

โทรศัพทภายใน 
(Inter-phone)  

อุปกรณสําหรับลูกเรือ 
(EM Equipment of Crew) 

   
ออกซิเจน 

(Portable  Oxygen) 
 (ไฟฉาย) 

(Flash-light) 
ดับเพลิง 

(Fire Extinguisher) 
รูปภาพท่ี 1: ลูกเรือตรวจเช็คอุปกรณท่ีใชเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
                (Cabin Crew Safety Equipment Check) 
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หองโดยสาร 

(Cabin area) 
ท่ีนั่งลูกเรือ 

(Crew seat area) 
บริเวณหองครัว 
(Galley area) 

หองพักลูกเรือ  
(Crew rest area) 

รูปภาพท่ี 2 : ลูกเรือตรวจเช็คความเรียบรอยและปลอดภัยของเครื่องบินกอนตอนรับผูโดยสาร 
               (Cabin Crew Pre-Flight Security Check ) 

 
             1.1 พนักงานตอนรับชาย (Air Steward)  

     ทําหนาท่ีจัดการงานในครัว (Gally) เชน ตรวจสอบคุณภาพและจํานวนอาหาร (Meal on 
Board) และอาหารพิเศษ (Special Meal) ใหครบและตรงกับประเภทและจํานวนของผู โดยสาร 
ตรวจสอบ   คุณภาพและความสะอาดของอุปกรณการบริการ เชน ท่ีคีบน้ําแข็ง ท่ีเปดไวน แกวพลาสติก 
หมอกาแฟ เปนตน ตรวจสอบเครื่องอุนอาหาร (Oven) ตรวจสอบเครื่องทําความเย็น (Chiller) เพ่ือรักษา
อุณหภูมิอาหาร เครื่องทํากาแฟ หมอตมน้ํารอน ฯลฯ ดังรูปภาพ 

 

     

หมอตมกาแฟ 
(Coffee Maker) 

เตาอุนอาหาร 
(Oven) 

หมอตมน้ํา 
(Boiler) 

รถบริการ 
(Services Cart) 

ถาดอาหาร 
(Meal Tray) 

รูปภาพท่ี 3 ลูกเรือทําหนาท่ีจัดการงานในครัว (Gally) 
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1.2 พนักงานตอนรับหญิง (Air Hostess)  
มีหนาท่ีในการตรวจสอบความสะอาดและอุปกรณในหองน้ํา ตรวจสอบเครื่องดับเพลิง (Fire 

Extinguisher Lavatory) และเครื่องตรวจจับควันในหองน้ํา (Lavatory Smoke Detector) ตรวจสอบ
ระบบกําจัดของเสียในหองน้ํา (Flushing System) ตรวจสอบความเรียบรอยและจํานวนของสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ระหวางการเดินทางบนเครื่องบิน เชน เครื่องเลนวิดีโอ นิตยสาร หนังสือพิมพ หูฟง 
ถุงเทา แปรงสีฟน ผาหมและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีตองบริการแกผูโดยสารเม่ือผูโดยสารข้ึนเครื่อง
และนั่งประจําท่ีเรียบรอย หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินปดประตูเครื่องบิน ลูกเรือทําหนาท่ีแจง
และสาธิตใหผูโดยสารทราบถึงการใชอุปกรณความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน (Safety Equipment 
Demonstration) ลูกเรือตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของหองโดยสารและผูโดยสารกอน
เครื่องข้ึน (Cabin Clear) 

 

   

 

โถสวม 
(Toilet Seat) 

หองน้ํา 
(Toilet Room) 

อุปกรณดักควัน 
(Lavatory 
Smoke 

Detector) 

อุปกรณดับเพลิงในถังขยะ 
(Fire Extinguisher Lavatory) 

รูปภาพท่ี 3 : ความเรียบรอยและความปลอดภัยของหองโดยสารและผูโดยสารกอนเครื่องข้ึน 
                (Cabin Clear) 
 

2. ระหวางการเดินทางบนเครื่องบิน (During Flight) 
ระหวางเท่ียวบินหากเปนเท่ียวบินท่ีมีชั่วโมงบินยาวทางสายการบินจะบริการอาหารและเครื่องดื่ม

โดยพนักงานตอนรับหญิงมีหนาท่ีบริการเครื่องดื่ม (Drink Services) พนักงานตอนรับชายและหญิง
รวมกันบริการอาหาร (Meal Service) และชา-กาแฟ (Tea-Coffee Services) ตลอดจนรักษาความ
สะอาดบนเครื่องบินใหสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ ในการบริการข้ันตอนตาง ๆ พนักงานตอนรับชายจะคอย
ใหความชวยเหลือเสมอ เชน การเข็นรถบริการอาหาร (Meal Cart) รถบริการเครื่องดื่ม (Drink Cart) รถ
สินคาปลอดภาษี (Duty-Free Cart) 
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รถอาหาร 
(Meal Cart) 

 

บริการกาแฟ 
(Coffee 

Services) 

บริการอาหาร 
(Meal Services) 

บริการเครื่องดื่ม 
(Drink Services) 

บริการสินคาปลอด

ภาษี (Duty Free 
Services) 

รูปภาพท่ี 4 : พนักงานตอนรับชายและหญิงรวมกันบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

3. เม่ือเครื่องบินถึงท่ีหมาย (After Flight) 
 เ ม่ือถึงท่ีหมาย (Destination) ลูกเรือทุกคนมีหนาท่ีในการสงผู โดยสารลงจากเครื่องบิน 

(disembarking) เม่ือผูโดยสารหมดแลว ลูกเรือทุกคนจะทําตรวจความปลอดภัยและเรียบรอยของ
เครื่องบินหลังจากผูโดยสารลงจากเครื่องบิน (Post-flight Security Check) เพ่ือตรวจดูความไมปกติบน
เครื่องบิน เชน สิ่งแปลกปลอม สิ่งของท่ีผูโดยสารลืมไว (Left Behind) สิ่งของตองสงสัย (ระเบิด) จากนั้น
ประกาศใหหวัหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทราบดวยประโยคท่ีเหมือนกันเปลี่ยนเฉพาะตําแหนงของ
ผูประกาศวา “Station 1L post-flight security check completed” เพ่ือรายงานตอกัปตัน (Pilot In 
Command : PIC) กอนท่ีจะอนุญาตใหพนักงานทําความสะอาด (Cleaner) ข้ึนมาบนเครื่องบินได จากนั้น
ลูกเรือจะเก็บสัมภาระสวนตัวแลวเดินออกจากเครื่องบินตามลําดับ  

จากลักษณะการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีท้ังกลางวันและ
กลางคืนตามกําหนดตารางการบิน (Flight Schedule) ตองทํางานรวมกับคนแปลกหนา ในสภาวะการณ
ท่ีไมแนนอนสภาพการทํางานจึงมีความกดดันสูง พนักงานตองปรับตัวใหเกิดความคุนชินกับงานท่ีตอง
ปฏิบัติโดยมีพ้ืนฐานคือความปลอดภัยและความสะดวกสบายของผูโดยสารเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
ลูกเรือตองมีความตื่นตัวและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีไมแนนอนของ
ผูโดยสารตลอดเวลา ดังนั้นฝายบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource : HR) ของสายการบินแตละ
แหงจึงใหความสําคัญในการคัดสรร ทดสอบ ตรวจสอบบุคลิกภาพและความสามารถของพนักงานอยาง
ละเอียด  และพรอมท่ีจะจัดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของพนักงานตอนรับเปน
ระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ เชน การอบรม (Emergency Training) ท่ีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองรับ
การอบรมและผานการทดสอบเปนประจําทุกป 
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การอพยพลงแพ 
(Ditching Training) 

ดับเพลิง 
(Fire Fighter 
Procedure) 

อพยพออกจากเครื่องบิน 
(Evacuation Training) 

ปองกันควัน 
(Smoke Protection) 

รูปภาพท่ี 5 : พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองรับการอบรมและผานการทดสอบเปนประจําทุกป 
 
คุณสมบัติท่ีดีและการเตรียมความพรอมของการเปนพนักงานตอนรับภาคพ้ืน 

หนาท่ีและการปฏิบัติงานของฝายงานการบริการผูโดยสารภาคพ้ืน (Passenger Ground 
Service) ท่ีสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)    

        
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะงานของหนวยงานและสถานท่ีปฏิบัติของฝายงานการบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 

ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
-แจกบัตรโดยสาร 
-ตรวจเช็ดเอกสารการ
เดินทาง 
-ชั่งน้ําหนักกระเปา 
-ตรวจสิ่งของตองหาม 
-รับฝากสัมภาระใตทอง
เครื่อง 
-ขอรับการบริการพิเศษ
ตางๆโดยการประสานกับ
แผนก LP เชน รถเข็น
ผูปวย (Wheel Chair) 
 
 
 
 

KP-Landside 
 
กองบริการผูโดยสาร
สายการบินไทย 
TG PASSENGER 
SERVICES  
DELIVERY 
DEPARTMENT 
 

เคาเตอรเช็คอินของ
สายการบินอยูบริเวณ
หองโดยสารขาออก
(Departure) ของ
สนามบิน 
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ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
- เรียกผูโดยสารข้ึนเครื่อง 
- ตรวจบัตรโดยสาร,  
บัตรประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง 
- นําทางใหผูโดยสารตอ
เครื่อง 
(Transit Passenger) 
- แยกผูโดยสาร C.I.Q. 
Passenger ท่ีจะตองตอ
เครื่องเพ่ือไปยังจุดหมาย
ปลายทาง 

KP-Airside 
 
กองบริการผูโดยสาร
สายการบินไทย 
TG PASSENGER 
SERVICES  
DELIVERY 
DEPARTMENT 
 

-เคาเตอรตรวจบัตร
โดยสารหนาประตู
ทางออกเพ่ือข้ึน
เครื่องบิน (Departure 
Gate) 
-บริเวณดานใน
สนามบินตั้งแตหลังการ
ตรวจหนังสือเดินทาง
จากกองตรวจคนเขา
เมือง
(Immigration)จนถึง
หนาประตูข้ึนเครื่องบิน
(Boarding Gate) 

 

- ตรวจบัตรโดยสารวา
ผูโดยสารมีสิทธิใชหอง
รับรอง (Lounge) หรือไม 
- ดูแลความเรียบรอยของ
อาหารและเครื่องดื่มท่ี
บริการผูโดยสาร 
- ดูแลจํานวนและความ
เรียบรอยของหนังสือพิมพ
และนิตยสารในหอง
รับรอง 

KW 
 
กองบริการหอง
รับรองพิเศษ 
(ROYAL ORCHID 
LOUNGE SERVICES 
DEPARTMENT) 
 

 

 

 

- การดูแลผูโดยสารพิเศษ 
VVIP, VIP, CIP, WHRC, 
WCHR, WCHS, UM, 
YP,MAAS, LANG, BLID, 
DEPT, STRC 

LP 
 
กองบริการพิเศษ 
(Special Services 
Department)  
 
 
 
 

เม่ือผูโดยสารแจงความ
จํานงพนักงานจะไปพบ
ท่ีจุดบริการ 
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ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
- ดูแลกระเปาผูโดยสารท่ี
เดินทางมาถึงตั้งแตใบแรก
จนใบสุดทาย 
-ติดตามกะเปาให
ผูโดยสาร 
- อํานวยความสะดวกให
ผูโดยสารในกรณีท่ีกระเปา
หายหรือชํารุด 

LL  
 
ติดตามสัมภาระสูญ
หาย 
(Lost And Found) 
 

บริเวณสายพาน
กระเปาขาเขา(Arrival 
Area) 

   

 

- ชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกใหผูโดยสารกรณีท่ี
เกิดความผิดปกติใน
เท่ียวบิน (Irregularity 
Flight) 
- เท่ียวบินชา 
(Delayed Flight)  
- ยกเลิกเท่ียวบิน
(Cancelled Flight) 
- ลดระดับชั้นท่ีนั่ง 
(Down Grade) 
- ตอเครื่องในเวลาจํากัด
(Short Connecting 
flight)                                   

KN 
 
กองสนับสนุนการ
บริการ 
SERVICES 
DELIVERY 
SUPPORT 
DEPARTMENT 
 

บริเวณหนาเครื่องบิน 
(Gate)                                  

  

 

- ทํางานรวมกับ REDCAP 
- ดูแลดานเอกสารตาง ๆ 
ท่ีสายการบินตองใชในแต
ละเท่ียวบิน เชน 
- รายชื่อ และหมายเลขท ี่
นั่งของผูโดยสาร 
- จํานวน และน้ําหนักของ
ผูโดยสารและสัมภาระใน
หองขนสง 
 

KL  
 
กองควบคุมการ
บรรทุก 
(LOAD CONTROL 
SERVICES 
DEPARTMENT) 
 

สํานักงาน KL 
ท่ีสนามบิน 
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ลักษณะงาน หนวยงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน ภาพประกอบ 
สินคาใตทองเครื่อง เพ่ือ
นําไปคํานวนน้ํามันท่ีตอง
เติมในเท่ียวบินนั้น ๆ 
- จํานวนน้ํามันท่ีเติมไปใน
แตละเท่ียวบิน 
- รายชื่อผูปฏิบัติการบินใน
เท่ียวบินนั้น ๆท้ังนักบิน
และลูกเรือ 

   

- แจกบัตรโดยสาร 
- ตรวจเช็ดเอกสารการ
เดินทาง 
- ชั่งน้ําหนักกระเปา 
- ตรวจสิ่งของตองหาม 
- ฝากสัมภาระใตทอง
เครื่อง 
- ขอรับการบริการพิเศษ
ตางๆ เชน รถเข็นผูปวย 
(Wheel Chair) 
- เรียกผูโดยสารข้ึนเครื่อง 
- ตรวจบัตรโดยสาร,  
บัตรประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง 
- นําทางใหผูโดยสารตอ
เครื่อง 
(Transit Passenger) 
- แยกผูโดยสาร C.I.Q. 
Passenger ท่ีจะตองตอ
เครื่องเพ่ือไปยังจุดหมาย
ปลายทาง 

KX  
 
กองบริการผูโดยสาร
สายการบินลูกคา 
CUSTOMER 
AIRLINES 
PASSENGER 
SERVICES 
DELIVERY 
DEPARTMENT 
 

เปนการบรกิาร
ผูโดยสารภาคพ้ืนของ
สายการบินตางชาติท่ี
ใชพนักงานของบ.การ
บินไทยในการดูแล 
 
**เนื่องจากมีข้ันตอน
การบริการท่ีมีระเบียบ
ปฏิบัติและไมสามารถ
ผิดพลาดได จึงไม
อนุญาตใหนักศึกษาเขา
ฝกประสบการณ
วิชาชีพในแผนกนี้ 
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ลักษณะบุคลิกท่ีดีของพนักงานตอนรับภาคพ้ืน   
คุณลักษณะของพนักงานบริการภาคพ้ืนท่ีเก่ียวกับลักษณะทาทาง อากัปริยาตาง ๆ ท่ีแสดงออก

ทางรางกาย เก่ียวกับการแตงกาย การมีสุขภาพสมบูรณ ความสุภาพ ออนโยน การเปนผูนําและผูตาม 
กลาในการตัดสินใจ กระตือรือรนในการทํางาน ความสุขุม รอบคอบในการปฏิบัติงาน ความเชื่อม่ันใน
ตัวเอง มีสุขภาพจิตท่ีดี และใชภาษาท่ีถูกตอง เหมาะสม สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hilgard, 
1962 : 447) ซ่ึงสามารถสรุป ไดดังนี้ 

1. สุขภาพดี มีความสะอาด มีหนาตาสดใสและราเริงเบิกบานอยูเสมอ สุขท้ังกายและจิตใจ มี
อารมณสดชื่นม่ันคง และมองโลกในแงดีอยูเสมอ 

2. ภาพลักษณดี เปนสิ่งท่ีสะทอนจากการท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพของพนักงานบริการภาคพ้ืน
สายการบิน เปนสิ่งหนึ่งท่ีควรใหความภูมิใจกับตนเองกับสิ่งท่ีประกอบประกอบอาชีพนั้น ๆ ตองมีใจใน
การรักในงานท่ีทําเพราะการพัฒนาท่ีมาจากงานท่ีเราทํานั้นจะดีข้ึนเรื่อย ๆ และพรอมใหความใสใจอยาง
จริงจัง เพ่ือสรางความแมนยํา ความชํานาญ ความรอบรู คือ ความพรอมใน ความสําเร็จในการทํางาน 
ดังนั้นการสรางทัศนคติเชิงบวกกับงานบริการเปนสิ่งสําคัญมาก เลือกคิด เลือกมองในมุมดี  ๆ ยอมสงผล
ตอภาพลักษณของตัวเราเอง และองคกร การท่ีสามารถปฏิบัติไดจนเปนธรรมชาติของตัวเองไดยิ่งยอด
เยี่ยมมาก เพราะความสําเร็จของลูกคา ยอมเปนความสําเร็จของผูใหบริการและเริ่มสะสมความภูมิใจกับ
ความสุขของลูกคาท่ีมีความสุขจากการใหบริการของเราและกลับมาใชบริการอีก  

3. กิริยาทาทางดี การมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเปนสิ่งท่ีตองกระทํากอนการ
มีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น ตองดีท้ังภายนอกและภายในหัวใจบริการ มีความกระตือรือรนตอการใหบริการดวย
นความยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตท่ีดีตอผูอ่ืนตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเขา
ตองการ (มหาวิทยาลัยราชมงคล กรุงเทพ, 2556) 

4. มีความม่ันใจ การมีความเชื่อม่ันในตนเองการกลาตัดสินใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยความ
ม่ันใจ กลาแสดงออก สามารถทําสิ่งตาง ๆไดดวยตนเอง พ่ึงพาตนเอง และสามารถปรับตัวใหเขากับ 
สถานการณใหม ๆ เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของพนักงานตอนรับภาคพ้ืน 

5. มีมนุษยสัมพันธ โดยใชหลักปฏิบัติท่ีวาเม่ือเราตองการสิ่งใด ผูอ่ืนก็มีความตองการสิ่งนั้นใน
สวนดานจิตใจก็ใหยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา และจะทําใหการทํางานอยูไดโดยมีความสุข (ศรีเพ็ญ เทน
อิสสระ, 2553) 

6. ใหเกียรติผูอ่ืน พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีปรากฏแกสายตาของผูโดยสาร เพ่ือนรวม งาน รุนพ่ีรวมถึง
ผูอ่ืน การมีมารยาทเปนเรื่องสําคัญของมนุษยท่ีอยูรวมในสังคมเดียวกัน เปนการแสดงความเคารพให
เกียรติ มารยาทในสังคมจึงยังเปนสิ่งสําคัญตอพนักงานบริการภาคพ้ืนสายการบินเปนอยางยิ่ง (ชุติมา นิว
ไธสง และวรรณวิศา เหมพบชม, 2560) 

7. มีมารยาท การปฏิบัติหรือการแสดงวาจา ภาษา ทาทางและพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาให
ปรากฏแกสายตาของผูอ่ืนสามารถบงบอกถึงอุปนิสัยสวนตัว และถามีกริยามารยาทท่ีออนโยน สุภาพออน
นอมถอมตนยอมเปนท่ีประทับใจของผูอ่ืน 



18 
 

8. มีความกระตือรือรน เปนผูมีความกระตือรือรนขณะท่ีใหบริการ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึงศักยภาพ
การทํางานดวยความตั้งใจท่ีสุดของความเพียรของพนักงาน และยังเปนคุณสมบัติท่ีมาคูกับความเพียร การ
มุงม่ันในการพัฒนาตนเองเพ่ือตําแหนงหนาท่ีในการทํางาน การแขงขันยอมทําใหมีมานะมากกวาปกติและ
พยายามทําใหดียิ่ง ๆ ข้ึน (นงลักษณ วัฒนธรรม, 2553) 
 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบคุณสมบัติของพนักงานท่ีสายการบินกําหนด 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด มหาชน 

 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ท่ีมา: Thaiairways.com (2019) 

พนักงานตอนรับภาคพ้ืน 
ท่ีมา :Wingspan.com (2019) 

เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง 
วัย ไมเกิน 24 ไมเกิน 24 ต่ํากวา 26 ต่ํากวา 26 

สัญชาต ิ ไทย ไทย   
สถานภาพ โสด โสด   

สวนสูง ไมต่ํากวา 165 ไมต่ํากวา 160 ไมต่ํากวา 160 ไมต่ํากวา 155 
น้ําหนัก สัมพันธกับ

สวนสูง 
สัมพันธกับ

สวนสูง 
  

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ผลการสอบภาษาอังกฤษ     

TOEIC 600 600 500 500 
TOEFL          Paper-

based test 
500 500 --- --- 

Computer-based 173 173 --- --- 
Internet-based 61 61 --- --- 

IELTS 5.5 5.5 --- --- 
THAI-TEP 59 59 มากกวา 50 มากกวา 50 
ภาษาท่ี 3     

จีน(แมนดาริน)     
ญี่ปุน     
เกาหล ี     
ฝรั่งเศส     
เยอรมัน     

พันธะทางทหาร พน ---- สด.8/สด.43 ----- 
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สรุป 
 ในการเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพของนักศึกษาสาขาธุรกิจการบินเพ่ือเตรียมความพรอม
และเสริมสรางทักษะในการเรียนรูและการใชชีวิตในการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีพรอมจะการออกฝก
ประสบการณในอุตสาหกรรมการบิน  รวมถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ
นั้น จะตองพัฒนาท้ังระบบเพ่ือใหนักศึกษาไดปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเตรียมพรอมท่ี
จะทาทายจากกระแสโลกปจจุบัน  ปจจัยท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายคือคุณภาพของ
คน การเตรียมความพรอมและการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพ เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะสะทอนถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตรในกระบวนการพัฒนานักศึกษาจะตองบูรณาการกับบทเรียน 
สภาพจริง ของธรรมชาติและชุมชน สังคม การปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาใหเหมาะสมกับยุคสมัยและ
สภาพการณท่ีเปลี่ยนไป จึงเปนสิ่งท่ีเตรียมพรอมและตองตระหนัก รวมถึงการใหความสําคัญ เพ่ือพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการศึกษา การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนการเตรียมความ
พรอมเพ่ือใหนักศึกษามีทักษะ (Skill) ในการดํารงชีวิต และการทํางานในอนาคต นับวาเปนความทาทาย
ท่ีสุดตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก ท่ีเต็มไปดวยขอมูลขาวสารแบบไรขีดจํากัด และชองทาง 
Social Network ท่ีทําใหคนเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา จึงเปนความทาทายในการพัฒนานักศึกษาในยุค
นี้ท่ีจะตองเตรียมความพรอม ดานทักษะ และคุณลักษณะท่ีสําคัญสําหรับยุคปจจุบันท่ีมีความตองการ 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเดนชัดและสูงกวาในอดีต สมรรถนะในตนเองของบัณฑิตจะมีความสําคัญมาก
ยิ่งข้ึนในโลกอนาคตในปจจุบันสังคมไทยอยูทามกลางกระแสโลกาภิวัตนท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
การไหลเวียนของขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดการเรียนรูซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคม การพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสังคมตองการ  มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาท่ีศึกษาและเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพราะฉะนั้นการเตรียมความพรอมจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน
และสําคัญยิ่งการพัฒนานักศึกษาใหมีความสมบูรณพรอม ท้ังความรูดานวิชาการวิชาชีพ หรือวิชาชีวิตและ
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขได 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด มหาชน 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ท่ีมา: Thaiairways.com (2019) 

พนักงานตอนรับภาคพ้ืน 
ท่ีมา :Wingspan.com (2019) 

วายน้ํา ตอเนื่อง 100 
เมตร 

ตอเนื่อง 50 
เมตร 

---- ----- 

ความรูดานคอมพิวเตอร ----- ----- ตองการ ตองการ 
ประวัติอาชญากรรม ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

สุขภาพ ด ี ด ี ด ี ด ี
โรคติดตอ/โรคปอด ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

แวนสายตา ไมอนุญาต ไมอนุญาต   
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