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การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
Problem-based Learning 

 
อาจารย์ฉัตรทราวดี บุญถนอม 

 
  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน Problem-based Learning คือ วิธีการเรียนรู้วิธีหนึ่ง ที่มี
รูปแบบการเรียนรู้ โดยการน าปัญหามาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based learning หรือ PBL) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลกเป็น
บริบทของการเรียนรู้ (Learning Context) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา 
รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษา ไปพร้อมกันด้วย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผล
มาจากกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก ถ้ามองในแง่ของยุทธศาสตร์
การสอน PBL เป็นเทคนิคการสอน ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหาด้วย
ตนเอง จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดหลายรูปแบบ เช่นการคิดวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ การคิด
สังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ หลายท่านอาจมีความสงสัยว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL และ
การเรียนรู้เพ่ือการแก้ปัญหา (problem solving learning) ต่างกันอย่างไร ความแตกต่างที่ชัดเจนคือ การ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะเน้นที่การก าหนดสิ่งที่จะเรียนรู้และกระบวนการค้นคว้าหาความรู้ใหม่เพ่ือ
อธิบายปัญหาที่พบ ส่วนการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาจะเน้นที่การประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่และตัดสินใจทางเลือกที่
เหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหานั้นๆ จะเห็นว่าการเรียนรู้ทั้งสองแบบไม่ใช่เป็นสิ่งเดียวกัน แต่จะมีความสัมพันธ์
กันและเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน 
 
แนวคิดของการเรียนรู้ 
    แนวคิดของการเรียนรู้ ที่นักจิตวิทยาทางการศึกษา น ามาเป็นประเด็นในการถกเถียงกันมีอยู่ 2 กลุ่ม 
(ไพศาล สุวรรณน้อย, 2563) คือ 
   1. กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม (Behaviorist learning theory) ในกลุ่มนี้เชื่อว่าความรู้มี
อยู่มากมายในโลก แต่ความรู้ที่สามารถถ่ายโยงมายังผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมนั้นมีเพียงเล็กน้อย การเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง นักจิตวิทยาที่ได้รับการยอมรับกันในกลุ่มนี้ 
คือ สกินเนอร์ (Skinner) 
  2. กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิปัญญานิยม (Cognitive learning theory) มีความเชื่อว่าความรู้เกิด
จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างที่มีลักษณะเฉพาะ (particular structure) กับสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา 
(psychological  environment) ของผู้เรียนแต่ละบุคคล การเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ปรับเปลี่ยน
โลกภายในของตน โดยอาศัยกระบนการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการรับความรู้ใหม่เข้าไปในสมองหรือจากการ
ปรับเปลี่ยนความรู้เก่าให้เข้ากับความรู้ใหม่ นักจิตวิทยาที่ได้รับการยอมรับแนวคิดมากที่สุดในกลุ่มนี้ คือ         
เพียเจท์ (Piaget)  
 สรุปได้ว่า แนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ ที่นักจิตวิทยาทางการศึกษา น ามาเป็นประเด็นในมีอยู่           
2 กลุ่ม 1) กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม  คือ สกินเนอร์ (Skinner) 2) กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิง           
พุทธิปัญญานิยม คือ เพียเจท์ (Piaget)  
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รูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน  
  รูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ PBL มีลักษณะส าคัญดังนี ้
  1. ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้อย่างแท้จริง (student-centered learning) 
  2. จัดผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ ให้มีจ านวนกลุ่มละประมาณ 5-8 คน 
  3. ผู้สอนท าหน้าที่ เป็นผู้อ านวยความสะดวก (faciltator) หรือผู้ให้ค าแนะน า (guide) 
  4. ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น (สิ่งเร้า) ให้เกิดการเรียนรู้ 
  5. ลักษณะของปัญหาที่น ามาใช้ ต้องมีลักษณะคลุมเครือ ไม่ชัดเจน มีวิธีแก้ไขปัญหาได้อย่าง
หลากหลาย อาจมีค าตอบได้หลายค าตอบ 
  6. ผู้เรียนเป็นผู้แก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเอง (self-directed learning) 
  7. การประเมินผล ใช้การประเมินผลจากสถานการณ์จริง (authentic assessment) ความสามารถ
ในการปฏิบัติของผู้เรียนในขณะท ากิจกรรมการเรียนรู้ (Learning process) และพิจารณาจากผลงานที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ (Learning product) 
 
ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน (Hmelo – Silver, 2004 
และ นรรัชต์ ฝันเชียร, 2563) อันได้แก ่
  ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา 
  ผู้สอนสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นผู้เรียน โดยอาจเป็นการแนะน าแนวทาง ยกตัวอย่าง
สถานการณ์ หรือถามค าถามที่ให้คิดต่อ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหา มีโอกาสเลือกเฟ้น
และเสนอปัญหาที่หลากหลาย และสามารถแบ่งกลุ่มตามความสนใจ ซึ่งก่อนที่จะก าหนดปัญหา นั้น ครูผู้สอน
ควรทดสอบความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนเสียก่อน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดปัญหา ซึ่งต้องเหมาะสมกับ
ความรู้พื้นฐานที่ผู้เรียนมี 
  ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจกับปัญหา 
  ผู้สอนจะกระตุ้นผู้เรียนด้วยค าถามหรือการเสรมแรง เพ่ือให้ผู้เรียนท าความเข้าใจกับปัญหาที่อยากรู้ 
โดยเน้นให้เกิดการระดมสมอง เพ่ือหาแนวทางและวิธีการในการหาค าตอบ โดยมีครูผู้สอนคอยดูแลตรวจสอบ
เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง 
  ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
  ผู้เรียนจะต้องด าเนินการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบร่วมกัน โดยมีการก าหนดกติกาวางเป้าหมาย 
และด าเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีครูผู้สอนคอยให้ค าชี้แนะและอ านวยความสะดวก 
  ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ 
  ผู้เรียนแต่ละคนสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้า โดยมีการน าเสนอกันภายในกลุ่มเพ่ือหาข้อสรุป 
ทบทวนและตรวจสอบความถูกต้อง โดยมีครูผู้สอนถามค าถามโดยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการแลก เปลี่ยนความ
คิดเห็นและเกิดความคดิรวบยอด 
  ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ 
  ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าข้อสรุปที่ได้มาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ และเลือกวิธีที่จะน าเสนอสู่ภายนอก โดย
ผ่านความเห็นชอบจากครูผู้สอนในการตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมในการน าเสนอ 
  ขั้นที่ 6 น าเสนอและประเมินผลงาน 
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  ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าองค์ความรู้ที่ได้ไปน าเสนอตามวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 
โดยครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้จากการด าเนินงานของผู้เรียนตามสภาพจริง 
 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานใน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก าหนด
ปัญหา 2) ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา 3) ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 5) ขั้นสรุปและ
ประเมินค่าของค าตอบ 6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน  
 

กระบวนการแก้ปัญหา 
 กระบวนการแก้ปัญหาที่ได้รับความนิยมและน ามาใช้อย่างแพร่หลาย คือ กระบวนการแก้ปัญหา 4 
ขั้นตอน ของ โพลยา, 2014 ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ท าความเข้าใจปัญหา (Understanding problem) ผู้เรียนต้องระบุตัวไม่ทราบค่า 
ข้อมูล และเงื่อนไข ที่ปรากฏในปัญหา 
 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนแก้ปัญหา (Devising a plan) ผู้เรียนหาความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลและตัวไม่ทราบคา่แล้วน าความสัมพันธ์นั้นมาผสมผสานกับประสบการณ์ 
เพ่ือก าหนดแผนการแก้ปัญหา 
 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตามแผน (Caring out the plan) ผู้เรียนตรวจสอบความเป็นไปได้ของแผน
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนและลงมือปฏิบัติตามแผน 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบค าตอบ (Looking bake) ผู้เรียนตรวจสอบความสมเหตุสมผลความถูกต้อง
ของค าตอบและพิจารณาว่ามีวิธีการแก้ปัญหาอย่างอ่ืนหรือไม่ 
 สอดคล้องกับ  กระบวนการที่จ าเป็นในการแก้ปัญหามี 4 ขั้นตอน (กระบวนการแก้ปัญหา, 2562) 
ดังนี้  
         1)  การท าความเข้าใจปัญหา 
              - ท าความเข้าใจถ้อยค าต่าง ๆ ในปัญหา 
              - แยกแยะให้ออกว่าสิ่งที่ต้องการหาคืออะไร 
              - ข้อมูลและเงื่อนไขก าหนดให้มีอะไรบ้าง เพียงพอที่จะหาค าตอบได้หรือไม่          
          2) การวางแผนในการแก้ปัญหา แบ่งได้ 2 กรณีคือ 
              2.1  มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในลักษณะนั้น ๆ มาก่อน 
                    - พิจารณาสิ่งที่ต้องการหา 
                    - เลือกปัญหาเก่าท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับปัญหาที่จะแก้ ท าให้ได้แนวทาง 
                    - ปรับปรุงแนวทางในการแก้ปัญหาเก่าให้สอดคล้องเหมาะสมกับปัญหาใหม่ 
                    - วางแผนแก้ปัญหา 
              2.2  ไม่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะนี้มาก่อน 
                    - พิจารณาสิ่งที่ต้องการหา 
                    - หาวิธีการเพ่ือให้ได้ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ต้องการหากับข้อมูลที่มีอยู่ 
                    - พิจารณาดูว่า ความสัมพันธ์นั้นสามารถหาค าตอบได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
หรือหาความสัมพันธ์ในรูปแบบอื่น 
                    - วางแผนแก้ปัญหา 
               2.3  ด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ เมื่อวางแผนเสร็จแล้วก็ด าเนินการแก้ปัญหา ตามแผน
ที่วางไว้ ระหว่างการด าเนินการ 
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ถ้าเห็นแนวทางอ่ืนที่ดีกว่า ก็สามารถน ามาปรับเปลี่ยนได้ 
               2.4  ตรวจสอบการแก้ปัญหา เมื่อได้วิธีการแก้ปัญหาแล้ว จ า เป็นต้องตรวจสอบว่า วิธีการที่ใช้
ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องหรือไม่          
       3) ด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้   
          เมื่อได้มีการวางแผนแล้วก็ด าเนินการแก้ปัญหา ระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหา อาจท าให้เห็น
แนวทางท่ีดีกว่าที่คิดไว้ก็สามารถ ปรับเปลี่ยนได้ 
       4) การตรวจสอบ  เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบผลลัพธ์ว่า ได้ด าเนินการ แก้ปัญหา
ตามแผนที่วางไว้ถูกต้องหรือไม่ กระบวนการแก้ปัญหา  
 สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน Problem-based Learning คือ วิธีการเรียนรู้วิธี
หนึ่ง ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ โดยการน าปัญหามาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดปัญหา 2) ขั้น
ท าความเข้าใจกับปัญหา 3) ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 5) ขั้นสรุปและประเมิ นค่า
ของค าตอบ 6) ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
โลกเป็นบริบทของการเรียนรู้ (Learning Context) เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิด
แก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษา ไปพร้อมกับกระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ 1) ท าความเข้าใจปัญหา 2) วางแผนแก้ปัญหา 3) ด าเนินการแก้ปัญหา 4) ตรวจค าตอบ 
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